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MO DAU
1. Ly do chon dé tai
Quan 1y dong vai trd quan trong trong moi ché d6 xa hoi va moi linh vic nganh
nghé, quan ly bao trum 1én toan bo hoat dong cua xa hoi. Quan ly mét cach khoa hoc sé
dem lai nhimg loi ich v6 cing to 16n. Quan 1y c6 nguyén tic va phuong phap chung
nhit song di sdu vao ting nganh nghé, timg linh vuc chung c6 nhitng dic thu riéng.
Chinh vi vay, moi nganh nghé, moi linh vuc déu phai nghién ctu dé tim ra cach thurc,

phuong phap quan 1y khoa hoc nhat dbi voi nganh nghé, linh vuc ctia minh.

C6 nhiéu yéu td anh huong dén hiéu qua cua hoat dong thu vién (TV), tuy vay
hoat dong quan 1y 13 yéu t6 quan trong nhét, bdi mot mé hinh co cdu t6 chirc phu hop
va phuong phap, co ché quan 1y khoa hoc s& dem lai nhiing loi ich vo cung to 16n: tiét
kiém chi phi va thoi gian, tiét kiém stc lao dong, giam thiéu nhitng hu hao vét chét,
ting ning suit lao dong va tao dugc hiéu qua cao nhét trong cong viéc.

Thé gi6i dang budc vao xa hoi thong tin véi nén kinh té tri thirc, ma ¢ do
thong tin da va dang giit vai tro quan trong trong moi linh vuc hoat dong cua doi séng
xa hoi, 1a yéu td then chot quyét dinh t&i sy sinh ton va phat trién cua mdi quéc gia,
mdi dan toc. Quéc gia nao, dan tdc nao, td chirc nao hay mot cd nhan nao ndm bat
dugc thong tin chinh x4c, diy di va nhanh chéng s& c6 mot lgi thé to 16n trong qué
trinh phat trién bén ving cia minh. Bbi canh nay doi hoi cac thu vién, co quan théng
tin phai khang dinh dugc vai tro va sirc manh cta minh thong qua cac hoat dong: thu
thap, to chirc va phan phdi thong tin dén dong dao nguoi dung tin. Trong nhiing thap
nién gan day, tir khi chinh sach d6i méi va mé cira ciia Pang va Nha nuéc ta duge ap
dung hoat dong thu vién Viét Nam co rat nhiéu chuyén bién. Dién mao cta thu vién
da thay ddi 16 rét bén canh loai hinh thu vién truyén théng da xuét hién nhiéu loai
hinh thu vién hién dai nhu: Thu vién tu dong hoa, Thu vién s6, Thu vién dién tir, Thu
vién a0, Thu vién 2.0... C6 thé thiy cac thu vién Viét Nam dang trong qué trinh

chuyén dich tir thu vién truyén thé)ng sang thu vién hién dai. Viéc ing dung cac thanh



tyu cua cong nghé¢ thong tin va cadc cong ngh¢ mdi nhu cong nghé ma vach (Bar-
code), cong nghé tir tinh, cong nghé dinh vi bang song radio — RFID (Radio
Frequency Identification) dd 1am thay d6i cin ban nhiéu qui trinh nghiép vu, qui trinh
xtr Iy cong viéc trong hoat dong thu vién theo hudng tu dong hoa. Su thay do6i nay
mang dén nhiéu loi ich cho ngudi dung tin va cic thu vién. Tuy nhién, day ciing 1a
nguyén nhan 1am boc 16 nhiéu bét cap trong cong tac quan 1y thu vién boi phan 16n
cac mo hinh quan ly thu vién dang 4p dung hi¢n nay chi phu hop véi md hinh thu
vién truyén thng. Diéu nay di 1am hudng rat 16n dén hiéu qua hoat dong cua cac thu
vién tai Viét Nam hién nay. D6 1a 1y do t6i chon dé tai: “Qudn Iy thw vién hién dai
ti Vigt Nam” 1am dé tai luan 4n ciia minh véi muc tiéu thong qua nghién ctru co sé
1y luan, thuc tién, d& xuat giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dong quan ly trong
cac thu vién hién dai Viét Nam gop phﬁn vao cong cudc nang cao trinh do dan tri,
phat trién kinh té xi hoi, vin hoa va khoa hoc cong nghé phuc vu su nghiép cong
nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc.
2. Tong quan tinh hinh nghién ctru

Lién quan dén dé tai nay trong va ngoai nudc da co cac tac gia nghién ctru, cac
cong trinh duoc tong quan theo tirng phwong dién sau:

- Nghién civu vé anh hwéng ciia cong nghé hién dai doi véi thuw vign

Céc tac gia tiéu biéu gom: Robert D. Stueart [98]; Chandrakanta Swain [80, tr.3]
Niharika Udani [92]; Thoudam Suleta Devi [82]; F.W. Lancaster [88]; Krishan Kumar
[86, tr.71] ; Subal Chandra Biswas [77]; Cac nha thu vién hoc phuong tay [35, tr.708];
Doan Phan Tan [47]. Nhitng cong trinh cua cac tac gia ndy di dé cap dén su anh hudng
ctia KH&CN dbi v6i hoat dong thong tin thu vién tir cac phuong dién cin ban nhu:

+ Anh huéng cua khoa hoc va cong nghé dén ngudn luc thong tin.

+ Anh hudng cta khoa hoc va cong nghé dén t6 chirc thong tin.

+ Anh huong cua khoa hoc va cong nghé dén dich vu thong tin thu vién.

+ Anh huong cua khoa hoc va cong nghé dén nhan luc thu vién.

+ Anh hudng cta khoa hoc va cong nghé dén quan 1y thu vién.



- Nghién cwru vé khdi niém thw vién hién dai

C6 nhiéu nha khoa hoc trong va ngoai nudc da dé cap dén khai niém thu vién
hién dai tiéu biéu nhu: Barker [22]; Derek George Law [89]; Arms W.Y [74]; Witten
va Bainbridge [101]; Ching - Chih Chen (Pai hoc Simmon Boston - Hoa Ky), [22];
Charles A. Cutter [90]; D. Jotwani [90]; Helene Blowers va Nancy Davenport [78];
Francis Miksa [90]; Nguyén Duy Hoan [29], Nguyén Minh Hiép; Hoang Lé Minh
[91]. Tuy tiép c4n tir nhitng phuwong dién va mirc d6 khac nhau nhung cac tac gia déu
da dua ra nhiing khai niém vé thu vién hién dai hay céc loai hinh cua thu vi¢n hién
dai. Tong hop cac quan diém co thé xac dinh thu vién hién dai 1 thu vién co ung
dung cac thanh tyu cta khoa hoc cong nghé, trong dé chii chdt 1a cong nghé thong tin
va truyén thong vao cac hoat dong thu thap, xir 1y, to chirc va phan phdi thong tin.

- Nghién civu vé khdi niém té chivc va qudn Iy

+ Khdi niém t6 chirc

Chester 1. Barnard [76]; Harold Koontz, Cyril Odonnell, Heinz Weihrich [24];
Nguyén Hitu Tri [61]; Phan Vin Ta [66] va nhiéu tic gia khac da tiép can khai niém
t6 chirc. O nhirng mirc do va phuong dién khac nhau tuy nhién thong qua quan diém
cac tac gia dua ra co thé hiéu ban chit cua to churc 1a thiét ké mot cdu trac hiéu qua
nham dam bao cho céc hoat dong quan 1y dat dugc muc ti€u cia no.

+ Khdi niém quan ly

Cho dén nay, khoa hoc quan 1y da trd thanh linh vyc khoa hoc c6 hé thong
khai niém da dang phong phu. Céan cir trén cic quan diém tiép can c6 thé chia ra mot
s6 trudng phai sau:

Truong phéi quan 1y ¢6 dién, nhitng dai dién tiéu biéu gébm: F.W.Taylor [17],
H.Fayol; Max Weber [17]; Luther Gulick va Lyndanll Urwick [15]. Tu tuéng cua
truong phai nay 1a 1dy cong viéc va tinh khoa hoc trong quan 1y, thuc hién cong viéc
lam trung tdm. Vi vy truong phai nay con dugce goi la trudng phai quan 1y khoa hoc.

Truong phai quan 1y tan cd dién (con dugc goi 1a trudng phai cac mdi qua hé

con nguoi hay truong phai tam 1y xa hdi). Trong tam cua trudng phai nay coi trong
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con ngudi va cac mdi quan hé cua con ngudi trong t6 chirc. Tiéu biéu cho trudng phai
nay la M.P Follet [20]; H. Simon [24]; Maslow [15].

Truong phéai quan 1y hién dai, day 1a truong phai quan 1y chat loc va phat huy
duoc nhitng wu diém cua nhitng tu twdng quan 1y trude d6. Cac guong mit tiéu biéu
cua truong phai nay nhu: Harold Koontz, C. I. Barnarrd [24], James H. Donneley,
William Ouchi, Peter Drucker [17]. Trudng phai nay dua ra mot sb thuyét vé quan 1y
nhu: Thuyét quan 1y the qud trinh; Thuyét quan 1y theo hé thong,; Thuyét dinh heong;
Thuyét quan Iy téng hop va thich nghi.

- Nghién ciru vé quan ly thu vién noi chung

Nhitng nghién ctru toan dién, sdu sic vé quan 1y thu vién gdm céc tac gia tiéu
biéu nhu: Robert D. Stueart.; Moran, Barbara B. [98], Kurma P.S.G. [87]. Nhimng
dong gop quan trong trong cong trinh cia cac tac gia nay la di dé cap kha toan dién
vé quan 1y thu vién - trung tdm thong tin, nhu: V& co s& 1y luan quan 1y thu vién, vé

cac chtrc nang, ndi dung quan ly thu vién.

Peter Broply & Kate Coulling [79], tiép can quan 1y thu vién va trung tdm
thong tin & nhitng phuong dién hep hon, éng di sau vao phan tich quan 1y chét luong

cac dich vu thu vién.

Tai Viét Nam mot s6 tic gia dd cong bd nhitng cong trinh vé quan 1y thu vién va
trung tim thong tin. Tiéu biéu nhu: Nguyén Tién Hién [25], Nguyén Thi Lan Thanh
[25, 51]; Bui Loan Thuy, Pao Hoang Thuy (1998) [59]. Ndi dung ctia cac nghién ctru
nay dé cap dén quan 1y thu vién va trung tdm théng tin tir cac phuong dién: Ly ludn
chung quéan 1y thu vién, cac ndi dung ciia quan 1y thu vién. Ngoai ra céc tir dién [96],

[37] da giai thich nhiéu thuét ngit, khai niém lién quan dén quan 1y thu vién.
- Nghién ciru vé qudn Iy thw vién hién dai
+ Ly thuyét quan Iy thie vién hién dai
Nhom cac nha khoa hoc thu vién Hong Koéng - Trung Qudc dua ra 08 1y luan

vé quan ly thu vién hién dai - Eight of the Modern Library Management Theory [97]
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gém: Ly luan quan 1y con ngudi; Ly ludn quéan 1y tri thire; Ly luan quan 1y chién luoc;
Quan 1y tong thé chat lwong; Ly luan quan 1y du an; Ly luan quan 1y linh hoat; Mo
hinh quan ly do; Ly ludn quan 1y tich hop.

Samuel Olu Adeyoyin [73] nghién ctru vé 4p dung 1y thuyét vé quan 1y sy thay
ddi vao quan 1y thu vién va trung tim thong tin trong thé ky 21.

+ Cdc yéu cau doi véi quan Iy thw vién hién dai

Nhiéu nha khoa hoc nudc ngoai va trong nude da nghién ctru vé yéu cau dbi
voi quan 1y thu vién hién dai tir cac phuong di¢n sau:

Vé co cdu té6 chirc: Theo F.W Lancaster [88]; Robert D. Stueart va Moran,
Barbara B. [98] ; Krishan Kumar [86], F.W. Lancaster [88] Trudng Dai hoc Tong hop
Ilinois, Hoa Ky: viéc ing dung CNTT da tic dong manh mé dén co cau t6 chirc ciia
co quan thu vién thong tin, lam thay ddi ban chét hoat dong cua mdt s6 bd phan,
phong ban. Tai Viét Nam, Tran Thi Minh Nguyét [46] dd dé cAp dén nhimg yéu cau
vé co cdu to chire trong thu vién hién dai.

Vé phwong thirc quan 1y: Theo Lancaster va Wilfrid [88]; Tran Thi Minh
Nguyét [46] trong mdt thu vién hién dai phuong phap quan 1y chuyén quyén, doc
doan va co cu cip bic cing nhic phai nhudng chd cho co ciu t6 chirc cho phép cac
nhan vién dugc tham gia quan 1y vdi mot co cau c6 it cap quan 1y hon.

Vé nguoi quan 1y: Theo Krishan Kumar [86]; Robert D. Stueart [98]; Raitt D.[95]
déu da d& cap dén yéu cau dbi v6i ngudi quan 1y thu vién trong moi trudng dién tir.

- Cac chirc nang ciia qudn ly thu vién hi¢n dai

C6 nhiéu tac gia da dé cap dén cac chirc ning cua quan ly thu vién hién dai,
tiéu biéu nhu: Krishan Kumar (2007) Library Management in Electronic
Environment [86]; Niharika Udani (2013), Modern Management Techniques for
Librarians in IT Era [92]; Subal Chandra Biswas (2012), Managing Libraries in the
21 st Century: Some Important Trends [77], Robert D. Stueart va Barbara B. Moran
(2007), Library and Information Center Management [98]; Salma Chowdhury (2006)
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[81]. Céc tac gia déu co su théng nhét vé quan 1y thu vién hién dai van thyc hién cac
chtrc ning co ban nhu: Lap ké hoach, t6 chirc, diéu khién va kiém tra.

+ Nghién ciru vé cdc ndi dung cua qudn ly thw vién hién dai

Theo Krishan Kumar [86]; Niharika Udani [92] cac ndi dung quan 1y thu vién
trong moi truong dién tir gdm: Quan 1y ngudn nhan luc; Quan 1y tai chinh; Quan 1y hé
théng tw dong hoa thu vién; Quan ly cac hoat dong nghi¢p vu: Bb sung, xu ly thong
tin, luu théng, quan 1y 4n pham dinh ky. Hoat dong quan 1y thu vién trong ky nguyén
thong tin can tap trung vao cac ndi dung sau: Quan ly ké hoach; Quan ly td chic;
Quan 1y Cong nghé thong tin; Quan ly thong tin; Quan 1y tiép thi thong tin; Quan 1y
muc tiéu; Quan 1y tri thirc; Quan 1y toan di¢n chét luong; Quan ly chat luong dich vuy;

Quan 1y chién lwgc; Quan ly dong luc...

Tai Viét Nam, da c6 mot sO nha khoa hoc va quan 1y nghién ctru tiép can quan

1y thu vién hién dai & nhitng mirc do, phuong dién khac nhau.

Thang 6 ndm 2003, Thang 9 nam 2003 Lién hi¢p thu vién céc truong dai hoc
khu vuc phia Nam d3 t6 chuc hoi thao khoa hoc voi cha dé: Hién dai héa thw vién
[41]; Kinh nghiém xdy dung va quan Iy thw vién dién tir [42]. Nhiéu tham luan khoa
hoc da dugc trinh bay trong hdi thao dé cap dén chu dé hién dai hoa thu vién. Trong
d6 c6 mot s6 tham luan dé cip dén hoat dong quan Iy thu vién tiéu biéu nhu: Tdng
cwong qudn Iy nha nwde xay dwng va phat trién sw nghiép thie vién Viét Nam dép iing
yéu cau cong nghiép héa, hién dai héa dat nwée, tic gia Nguyén Thi Ngoc Thuan
[58]; Tir qudn Iy tw liéu dén quan Iy tri thirc, tic gia Nguyén Minh Hiép [26]; Qudn 1y
thuw vién tich hop so, tac gia Ha Lé Hung [33]; Mot s6 vdn dé vé t6 chire qudn 1y thie
vién, tac gia Nguyén Huy Chuong [13].

Thang 5 nim 2015 B Vin hoa, Thé thao va Du lich phéi hop véi Thu vién
Quéc gia Viét Nam to chtrc hoi thao khoa hoc: Thuc trang va gidi phdp doi méi mé
hinh t6 chirc quan 1y va phwong thire hoat déng thw vién Viét Nam c¢6 mot s6 tham

luan dé cap dén xu huéng quan 1y cac thu vién Viét Nam. Tran Thi Quy voéi Hudng
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dén triét Iy quan tri chat lwong toan dién cho viéc iing dung bé tiéu chudn quoc té

1ISO 9001-2000 trong cdc co quan thong tin thu vién Viét Nam.
- Nghién civu vé mé hinh co céu té chirc thuw vign hi¢n dai

Trén thé gi61 nghién cuu vé mo hinh co ciu t chirc thu vién hién dai da cé
mot s6 tac gia thyc hién. Tiéu biéu nhu: Krishan Kumar [86]; Robert D. Stueart;
Barbara B [98]; Cathy Hartman; Martin Halbert; Susan Paz [84]; Lyndon Pugh [93];
Subal Chandra Biswas [77].

Krishan Kumar [86]; Robert D. Stueart, Barbara B. [98] trén co s& phan tich
nhimg thay doi vé quan 1y thu vién trong méi trudng dién tir ¢4 nhan manh sy can
thiét phai tai cdu trac lai co cdu to chirc cac thu vién. Céu tric to chirc truyén thong da
khong con phu hop véi va thich tng duoc voi nhimg thach thire, thay déi trong méi
truong mai.

Robert D. Stueart, Barbara B. [98] da phén tich vé wu nhuoc diém cua nhiéu mé
hinh co cdu t6 chirc thu vién va trung tAm thong tin. Theo Robert D. Stueart ngay nay,
mdi truong thu vién co sy thay d6i nhanh chéng cac thu vién va trung tim thong tin dang
tr& thanh lai hon trong co cu t chirc, bang cach dira ra mo hinh t6 chirc voi nhimg lién

két da chiéu dugc goi 1a 16p phu, hodc stra doi d6i véi co cau td chirc phan cap.

Cathy Hartman, Martin Halbert va Susan Paz [84] trén co s& phan tich nhiéu
mo hinh co cdu to chirc khac nhau, nhém nghién ctru d3 dé xuat mo hinh co ciu to
chtrc két hop giira chire ning va lam viéc nhém ap dung cho thu vién Truong Dai hoc
Bic Texas. M6 hinh nay vira ké thira dugc nhimg wu diém cta mé hinh chirc ning

ddng thoi dap tmg duoc thay d6i trong bdi canh thay d6i nhanh chéng cia thu vién.

Lyndon Pugh [93] dua quan diém vé quan 1y thu vién trong thé ky 21 trong d6
chu trong dén mé hinh co cdu to chirc nham phét trién t6i da kha ning, stc sang tao cia
con ngudi trong hé théng. Ludn diém ma Lyndon Pugh dwa ra rit gan véi tu tuong cia

M.P. Follet [20] va Abraham Maslow thudc trudng phai quan Iy quan h¢ con nguoi.
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Subal Chandra Biswas [77] trong mét nghién ctru dé cip dén nhitng xu huéng
quan trong trong quan 1y thu vién thé ky 21 da dé cip dén mo hinh co ciu t6 chire thu
vién. Theo Subal Chandra Biswas cac thu vién trong nhiing thap niéndau thé ky 21
hau hét cac thu vién van s& ap dung co cdu td chirc phan cip nhung giao tiép nhiéu
hon giita cac b phén trong t6 chc.

Tai Viét Nam c6 mét sd tac gia da dé xuét dén mé hinh co ciu td chuc thu vién

hién dai.

Tran Thi Minh Nguyét v&i Qudn Iy thuw vién dai hoc dudi tic dong ciia cong
nghé thong tin [46] da phan tich duoc sy can thiét phai thay doi co cau to chirc trong
cac thu vién. Khong chi dé cap dén sy thay ddi vé co ciu t6 chirc, tac gia con dé cap

dén sy thay dbi phuong thirc quan 1y con ngudi.

Nguyén Thi Lan Thanh v6i Thiee trang t6 chirc qudn Iy thw vién va gidi phdp
hoan thién [52] da phan tich vé wu nhuoc diém cua cac loai co ciu td chirc khac nhau
ddng thoi dé xuét giai phap d6i méi co ciu td chirc quan 1y thu vién.

Nguyén Hiru Hung (2005), T6 chitc va qudn 1y hoat ddng théng tin khoa hoc
va cong nghé trude thém thé ky 21 [36] di dé cip dén t6 chirc quan 1y hoat dong
thong tin & tim vi md. Vi cac md hinh phu thudc vao tinh chét s¢ hiru va vai tro diéu
chinh ctia nha nudc, tdc dong cua thi truong va vai tro ciia nha nudc ddi vai viée phat
trién hoat dong thong tin.

Huynh Thi Trang (2009), Quan Iy mo hinh thw vién hién dai tai Truong Pai
hoc Can Tho phuc vu muc tiéu dao tao khoa hoc cong nghé [60]. Tac gia dé cao yéu
t6 con ngudi va nhitng mdi quan hé cta ho trong qua trinh quan 1y.

Lé Thi Hanh (2005), Hoat ddng té chirc, qudn 1y thie vién Trieong Pai hoc Ludt
Ha Néi trong diéu kién g dung cong nghé théng tin, [21] da phan tich vé nhimg
thay doi trong t6 chitc quan 1y thu vién trong méi trudng tng dung CNTT, trong dé
c¢6 nhitng thay d6i v& mé hinh t6 chire quan 1y.

Nguyén Minh Hiép, Poan Hong Nghia (2003), Qudn Iy Thu vién dién tir Pai
hoc Quéc gia thanh phé Ho Chi Minh bang cong nghé [28] dé cap dén mo hinh tmg
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dung cong nghé vao quan Iy nham tao nén sy lién thong gitra cac thu vién thu vién

thudc dai hoc Quéc gia TP. HO Chi Minh.

Thang 12 nam 2010 Lién hi¢p thu vién dai hoc phia Bic d3 td chire hoi thao
khoa hoc vé&i cha d&: Péi méi t6 chire, quan Iy va ting cwong iing dung cong nghé
théng tin trong hoat ddng thong tin thuw vién [40]. Mot s6 tham luan di dé cap dén mo
hinh t6 chtrc quan 1y thu vién méi cho hé thdng thu vién cac truong dai hoc. Nguyén
Huy Chuong v6i Ti thuc trang déi méi mé hinh thw vién dai hoc My, suy nghi vé xu
hwong doéi méi t6 chire, quan ly thu vién dai hoc Viét Nam [14]; Nguyén Van Hanh,
Tran Manh Tuén v&i P6i mdi mé hinh té chirc hoat dong théng tin — thw vién trong

Hoc vién Céng nghé Buwu chinh vién théng [23].

Thang 5 nim 2015 B Van hoa, Thé thao va Du lich phdi hop véi Thu vién
Quéc gia Viét Nam td chtc hoi thao khoa hoc: Thuc trang va gidi phdp doi méi mé
hinh t6 chitc quan Iy va phirong thirc hoat dong thw vién Viét Nam [2]. C6 mot sd
tham luan dé cap dén mo hinh t6 chuc quan ly thu vién hién dai. Nguyén Thi Lan
Thanh véi Thue trang t6 chive qudn 1y thie vién va gidi phdp hoan thién [52]; Lé Thi
Lan v6éi Mot s6 van dé vé cong tdc té chirc quan 1y va hoat dong ciia cdc thie vién
thuoc Vien Han lam Khoa hoc Xa hoi Viét Nam [39]; Hoang Ptrc Lién, Pham Thi
Thanh Mai v&i M6 hinh t6 chirc xdy dung va phuc vu hoc liéu theo mon hoc/ nganh
hoc trong thu vién dai hoc [43]; T ran Bich Hué véi Thuc trang 16 chirc quan ly va
phirong thire hoat dong ciia hé thong thi vién trong qudn ddi nhdan ddan Viét Nam
[32]; Nguyén Thi Pong v6i Pé xudt doi méi mé hinh qudn 1y nha nwée vé s nghiép
théng tin — thuw vién Viét Nam [18]; Nguyén Vian Thién v6i Su phdt trién cia cdc thie

vién Viét Nam hién nay va nhitng yéu cau ddt ra doi véi mé hinh té chive quan 1y [55].

Qua tong quan nhitng nghién ctru vé& quan 1y thu vién hién dai c6 thé thy,
quan 1y thu vién hién dai 1a mdt van dé méi tuy nhién trén thé gidi va tai Viét Nam da
6 cac tac gia nghién ctru vé van dé nay. Céac cong trinh nay da tiép can quan 1y thu

vién hi¢n dai tur cdc phuong dién sau:
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+ Nghién ctru vé 1y thuyét quan 1y thu vién hién dai.

+ Nghién ctru vé cac yéu cau ddi v6i quan 1y thu vién hién dai.
+ Nghién ctru vé cac chirc ning quan 1y thu vién hién dai.

+ Nghién ctru vé cac ndi dung cua quan ly thu vién hién dai.

+ Nghién ctru vé mé hinh co ciu td chuc thu vién hién dai.

Tur thuc tién trén, nghién ciru nay sé tiép tuc cac nhi€ém vu sau:

e K& thira két qua tir cac nghién ciru trude dong thoi hé thong va lam phong
phu cac van dé Iy luan vé quan Iy thu vién hién dai.

e Nghién ciru thuc trang, dua ra cic danh gia nhan xét vé thyc trang quan 1y
trong cac thu vién hién dai ¢ Viét Nam hién nay.

e D& xuit cac giai phap nhdm nang cao hiéu qua quan Iy trong cac thu vién

hién dai Viét Nam.

3. Muc dich, ddi twong va pham vi nghién ciru
+ Muc dich nghién curu
Pé tai nghién ciru co sé 1y luan va thyc tién vé hoat dong quan 1y trong cac thu
vién hién dai Viét Nam tir d6 dé xuét cac giai phap nham nang cao hiéu qua quan ly
trong cac thu vién hién dai Viét Nam.
+ Doi twong nghién ciru:
Hoat dong quan ly trong cac thu vién hi¢n dai.
+ Pham vi nghién ciru:
Nghién ctru tai cac thu vién hién dai & Viét Nam, giai doan hién nay.
4. Nhiém vu nghién ctru
bé dat duge muc tiéu dit ra, luan an c6 nhiém vu:
- Hé théng hoa va lam phong phu nhiing van dé 1y luan vé quan ly thu vién
hién dai.

- Lam 10 su bién doi cua cac thu vién Viét Nam tu truyén thong sang hién dai.
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- Phan tich va danh gia thyc trang hoat dong quan ly trong cac thu vién hién
dai Viét Nam.
- Pé xuét giai phap nang cao hiéu qua quan 1y trong cac thur vién hién dai Viét Nam.
5. Phwong phap nghién ciru
+ Phuong phap luan dugc sir dung trong dé tai 1a phwong phap duy vat bién
chung va duy vat lich str.
+ Phuong phap nghién ciru cu thé duoc sir dung trong dé tai, bao gom:
- Phan tich va téng hop.
- So sénh.
- Théng ké.
- M6 hinh hoa.
- Diéu tra x4 hoi hoc: Bing bang hoi va phong van.
Dé tai d tién hanh diéu tra bang bang hoi 03 ddi tuong:
Mau khao sdt 1: Can bo 1anh dao, quan 1y thu vién (72/80 phiéu, dat 90%)
Mau khdo sat 2: Ngudi 1am cong tac thu vién (142/200 phiéu, dat 71%)
Mau khdo sat 3: Ban doc (475/600 phiéu dat 79%)
Cac mau khao sat ndy duoc chon theo cac tiéu thirc nhu:
e Chon theo nguyén tic phan tang boi ddi twong khao sat khong dong nhat.
e Khao sat trén cac mién: Béc, Trung, Nam, tai moi mién lya chon cac thu
vién thudc cac hé théng khac nhau.
e Khdo st tap trung tai cac thanh phd 16n noi cé nhiéu thu vién hién dai nhu:
Ha Noi, Hué, Pa Ning, Tp. H6 Chi Minh (Danh muc cu thé tai phy luc 5).
e Bang hoi duogc thiét ké & dang gidy (Phu lyc 6).

- Phuong phép phéng vin:
Sau khi thu thap bang hoi va phan tich so bd két qua nghién ctru, mot s van dé
can lam ré dugc thyc hién qua viéc phong van cac ddi tugng nhu: Can bo lanh dao

thu vién; Nguoi lam cong tac thu vién.
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6. Y nghia khoa hoc va thue tién

+ Y nghia khoa hoc:

Lu4n 4n hé théng hoa 1am phong phti cac vin dé 1y luan, thuc tién vé quan ly
thu vién hién dai.

+ Y nghia thuc tién:

- Lu4n an 1am sang t6 thuc trang vé quan 1y thu vién hién dai va cac giai phap
cu thé nham nang cao hiéu qua ciia hoat dong quan 1y trong cac thu vién vi vy mang
mot y nghia thuc tién rat 16n dic biét la trong bdi canh cta Viét Nam hién nay: Ho1
nhap qudc té, xa hoi thong tin va nén kinh té tri thirc.

- Cac két qua nghién ctru cta luin 4n s& giup cho cac nha hoach dinh chinh
sach, cac can b lanh dao quan 1y trong nganh thu vién va trong céc thu vién, co quan
thong tin c6 duoc nhitng co sé va ctr liéu dé timg budce hoan thién hoat dong quan 1y
thu vién no6i chung va thu vién hién dai néi riéng.

- Luén an c6 thé 1am tai liéu tham khao hiru ich cho cac can bd quan 1y thu
vién trong ca nudc, cac co s& dao tao nganh thu vién thong tin va cac nha nghién ctru.
7. CAu tric cia luin an
Ngoai phan m¢ dau, két luan, phy luc va tai liéu tham khao, luan 4n gém 4 chuong:
Chuwong 1: Co s¢ Iy luan vé quan 1y thu vién hién dai
Chuong 2: Sy bién d6i cta thu vién Viét Nam tir truyén thé)ng sang hi¢n dai
Chuwong 3: Thyc trang quan 1y thu vién hién dai tai Viét Nam

Chwong 4: Giai phap nang cao hi€u qua quan ly thu vién hién dai tai Viét Nam



19

Chuong 1
CO SO LY LUAN VE QUAN LY THU VIEN HIEN DAI

1.1. Khai niém thw vién hién dai va quan ly thw vién hién dai
1.1.1. Thuw vién hién dai

Theo tir dién tiéng Viét [64, tr.678] thuat ngir hién dai duwoc hiéu 1a thoi dai
ngay nay (duong thoi) ddi 1ap voi co dién. Hién dai cAn dugc hiéu gin lién véi dic
diém cua xa hoi duong thoi.

Khi dé cip dén xa hoi hién dai theo Alvin Toffler [99], lich sir nhan loai da va
dang trai qua ba lan séng van minh ké tiép nhau: van minh nong nghiép, van minh
cong nghiép va van minh hau cong nghi¢p. Cho téi nay, loai ngudi da trai qua hai lan
song 16n va hién nay dang & trong lan séng tht ba cing véi nén vin minh hau cong
nghiép, & d6 con ngudi ching kién su hoi nhap rong rii va phat trién cta cong nghé
thong tin, nhitng thanh tyu vi dai cia cong ngh¢ sinh hoc, cong nghé vat li¢u méi.

Xa hoi hién dai dugc xéac dinh trong giai doan hién nay chinh 1a xa hdi thong
tin va nén kinh té tri thirc [30, tr.15]. Nick Moore [34] d3 m6 ta x4 hoi thong tin dugc
dic trung boi: X3 hoi str dung thong tin nhu mot ngudn luc kinh té dé ting hiéu qua,
khuyén khich sang tao va ting tinh hiéu qué va tinh canh tranh; Céng chung sir dung
thong tin nhiéu hon dé ting cudng sy lra chon voi tu cach 1a nguoi tiéu dung, ho khai
thac cac dich vu cong cong va cai thién chét lugng cudc séng cua minh; Hinh thanh
va phat trién mot nganh cong nghiép méi (Cong nghiép thong tin) trong nén kinh té.

Dién dan hop tac kinh t& Chau A - Thai Binh Duong (APEC 2000) [75] dinh
nghia: "Nén kinh té tri thirc 1a nén kinh t& ma trong d6 qua trinh san xuit, phan phbi
va st dung tri thirc trd thanh dong luc chinh cho tang truong, cho qua trinh tao ra cua
cai va viéc 1am trong tt ca cac nganh kinh t&”. Pic trung ctia nén kinh té tri thirc 1a
nén kinh t€ chu yéu dya vao tai nguyén thong tin va tri tué; Gia trj thing du ctia mdi
mot san phém, dich vu chu yéu nam & ham lugng tri tug; Nén kinh té ung dung céc
thanh tiu cong nghé cao; Quyén s& hitu di véi tri thirc tré nén quan trong; Moi hoat

dong mang tinh toan cau hoa.
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Xem xét trén phuong dién co s 1y luan thi thuat ngtr thu vién hién dai —
Modern Library dd dugc Charles A. Cutter dé cép dén tir dau thé ky 20 (1901) [90].
Trong mot bai bao c6 tua dé “Library Development” Cutter di dua ra nhimg so sanh
vé thu vién cta nhitng nim dau thé ky 19 véi nhimng thu vién twong lai xét vao thoi
diém luc d6 (thé ky 20). Ong ciing ddc biét luu ¥ dén su khac biét cua cac thu vién
trong twong lai nhu: qui md ctia thu vién, co cdu ciia cac bd suu tap va dic biét 13 van
dé chuén trong thu vién. Nhirng ¥ tudng cta 6ng khong giy dugc nhiéu su cha ¥ vao

thoi gian do, tuy nhién day lai 13 nhitng 1y thuyét dau tién vé thu vién hién dai.

C6 thé nhan thiy, tir nhimg nim cudi cta thé ky XX nhin tong thé trén thé
gidi, nganh thong tin - thu vién 13 mét trong nhitng nganh duoc thira huéng nhiéu
nhat nhimg thanh tyu phat trién manh mé cua cong nghé thong tin va vién thong
mang lai. Chinh sy phét trién cia khoa hoc cong nghé nay da lam thay doi cin ban
hoat dong ctia nganh thu vién. Cong nghé thoéng tin va truyén thong (CNTT & TT)
lam thay ddi can ban céach thuc thong tin dugc tao ra, cach thirc cac thu vién thu thap,
t6 chuc thong tin va phan phdi théng tin. Khai niém thu vién hién dai da duoc tiép

can md rong ¢ nhirng phuong di¢n khac nhau.

Nam 2008 D. Jotwani [85, tr.78] trong mdt nghién ctru vé nhirng thuc hanh tét
nhét trong thu vién hién dai dé cap dén khai niém thu vién hién dai véi nhirng dac

trung tiéu biéu nhur:

+ La noi tap trung cac ngudn luc thong tin bao gdm nhiing tai liéu c6 ung dung

cong nghé moi, két hop véi cac tai lidu truyén thng.

+ Viéc thu thap to chuc thong tin ing dung cong nghé méi mang tinh bén
vitng va dam bao thich tmg dugc véi sy thay doi nhanh chéng trén nhiéu phuwong dién
nhu cong nghé, ngudn luc thong tin, nhu cau cta nguoi st dung thu vién. ...

+ Nhu mot phﬁn mo rong cua 16p hoc, thu vién phai tao ra mdt moi truong
giso duc hd tro viéc hoc tap subt doi thong qua vi¢c cung cép cac dich vu hién dai dap

ung cac mo hinh hoc tap, giang day va nghién ctru.
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+ La mot khong gian lién két nhiéu thu vién, noi tao ra kién thirc méi va cac
dich vu mang tinh tuong tac cao gitta nguoi st dung va thu vién. Sy tuong tac nay
thong qua khong gian thuc va ca khong gian d0. Néu nhu Internet c6 xu hudng tach
biét nguodi st dung thi thu vién hién dai can thuc hién diéu nguoc lai thong qua viéc

tao 1ap ra khong gian vat ly.

Francis Miksa [90] dé& cap dén thu vién hién dai théng qua nhitng thach thirc
ma thu vién phai ddi mit trong tuong lai. Trong d6 nhitng thach thtc tip trung & su
thay d6i trong ngudn luc thong tin, cong nghé tmg dung trong thu vién, muc tiéu cac
thu vién hudng to1, tai chinh, moi truong thu vién. Francis Miksa da phan tich sy thay
d6i vé moi trudng moi trong thu vién hién dai, d6 13 moéi truong CNTT, moi trudng
nay tao ra mot ky nguyén mai thu vién hién dai. Theo Francis Miksa moi truong maéi
ctia thu vién hién dai c6 tac dong tryc tiép dén viéc thu thap, chuyén giao thong tin
dap trng nhu cAu cua x3 hoi hién dai. Theo Francis Miksa thu vién hién dai dang phai
d6i mat v6i nhitng thay d6i nhanh chong ciia méi trudng hoat dong, trong d6 su bién
d6i nhu cau tin doi hoi thu vién phai c6 nhimg thay dbi trong thu thap, chuyén giao

thong tin dap mg nhu cau cia xa hoi hién dai.

Hai nha thu vién hoc Hoa Ky Helene Blowers va Nancy Davenport [78] dua ra
cach tiép can thu vién hién dai tor phuong di¢n khac, theo quan diém cua Helene
Blowers yéu t6 chinh dé nhan dién mot thu vién hién dai khong phai la cong nghé.
Hai tac gia xac dinh thu vién hién dai théng qua viéc phan tich cac yéu td lién quan

dén dich vu thu vién. Theo Helene Blowers and Nancy Davenport:

+ Dich vu thu vién hién dai can thuc déy tao ra tri thirc chir khong phai 1a st
dung kién thirc. Khong giéng nhu cac dich vu thu vién cua qué khir tip trung vao
phan phdi sach va tai liéu nghién ctru theo cach cung cap thong tin mot chiéu. Thu
vién hién dai tao ra mdt khong gian noi ma ban doc co thé tham gia nhiéu hon vao

qua trinh thong tin nhu ban luan, trao d6i va phat trién nhiing y tuéng méi.

+ Thu vién hién dai phai c6 su két ndi cac thu vién trong mot hé théng, mot

cong dong.
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+ DPéanh gia vé thu vién hi¢n dai khong can cur trén s6 lugng cac dich vu duoc
cung cap hoac s6 nguoi dén vdi thu vién, ma can dya trén nhiitng anh huong va tac

dong thuc sy cua thu vién dén cong d@)ng.

Tai Viét Nam, Nguyén Duy Hoan [29], Nguyén Minh Hiép; Hoang Lé Minh
[91] déu c6 su théng nhat vé khai niém thu vién hién dai. Theo cac 6ng, thu vién hién
dai 1a mot thu vién gan lién véi cong nghé thong tin. Thu vién hién dai 14 noi c6 thé
dap mg nhu ciu théng tin ctia ngudi ding mot cach dé dang va nhanh chéng. Thu
vién hién dai khong hoat dong don doc ma co su lién két dé hinh thanh mot mang
ludi, hé thong. Hé thdng nay c6 thé gdm cac thu vién cing nganh, cing chitc ning,

hay cung mdt khu vuc dia ly.

Tu nhitng luan diém trén day theo tac gia khai niém thu vi¢n hién dai can duoc
hiéu linh hoat tiiy theo timg béi canh xi hoi. Thu vién hién dai luén thay doi va
phuong thirc hoat dong ctia nd gin v6i su phat trién cta xa hoi duong thoi. Trong giai
doan hi¢n nay dé xac dinh thu vién hién dai can can ct trén hai phuong phuong dién

can ban sau :

+ Thtr nhat : Thu vién hién dai 1a thu vién c6 ung dung cac thanh tyu cta khoa
hoc va cong nghé (KH&CN), trong d6 chu chét 1a cong nghé théng tin va truyén
thong (CNTT&TT) vao cac hoat dong thu thap, xir 1y, t6 chirc va phan phdi thong tin.

+ Thu hai : Trong xa hoi hién dai ngay nay, thong tin gilt vai trd quan trong nd
quyét dinh toi su sinh ton va phat trién ctia mdi quéc gia, dan téc. Nhu cau théng tin
trong xa hoi cao di lam thay doi vi thé vai trd cua co quan thong tin thu vién. Thu
vién hi¢n dai khong don thuan 1a noi luu trix, to chuc phuc vu tai liéu sach bdo ma la

noi quan tri thong tin, tién t6i la noi quan tri tri thirc phuc vu nhu cAu cua x4 hoi.
Trong giai doan hi¢n nay thu vién hién dai dugc xac dinh thong qua nhiing dac
diém sau:
+ Nguon lyc thong tin cua thu vién co su thay doi, bén canh céc tai liéu truyén

thdng 1a céc tai liéu dién tir.
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+ Cach thire thu thap, xir 1y, to chtrc va phan phdi thong tin trong thu vién c6

su thay ddi theo hudng chuan hoa, tu dong hoa.
+ Khong gian thu vién bao gdm khong gian vat Iy va khong gian 4o.

+ Dich vu thu vién mang tinh m¢ va c6 kha nang tuong tac gitra nguoi st dung
va thu vién cao. Dich vu trong thu vién hi¢n dai khong chi tap trung vao cung cép,
phan phdi tai liéu mot chiéu ma con thyc hién viéc cung cdp thong tin dap Gng nhu
cau cua x3 hoi hién dai. Dich vu thu vién hudng téi sy thuc déy tao ra tri thirc va phat
trién nhitng y tuéng méi.

+ Thu vién c6 kha ning lién két thanh cac hé théng & nhimg qui mé khac nhau
nham tao ra sirc manh tong thé dap tng nhitng yéu cau thay doi vé cong nghé ciing

nhu nhu cau cua nguoi st dung.

+ Nhén lyc trong thu vién hién dai 1a nhiing nguoi khong chi c6 kha nang thuc
hién cac nhom cong viée lién quan dén thu thap, xt 1y, t chirc va phan phdi thong tin
ma con c6 thé tao 1ap ra cac san pham va cung cap cac dich vy thong tin c6 gia tri gia

tang cao dap trng nhu cau cua xa hoi.

1.1.2. Qudn ly thw vién hién dai

e Quanly

Theo Cac Mac [4, tr.29] “Quan ly 1a mdt chirc nang dac biét ndy sinh tir ban
chat x3 hoi cta qua trinh lao dong”. Theo ong: “Tat ca moi hoat dong truc tiép hay
moi dong co chung nao tién hanh trén quy mé tuong ddi 16n thi it nhiéu déu can dén
su chi dao dé diéu hoa nhitng hoat dong cé nhan va thuc hién nhitng chirc nang chung
phat sinh tir sy van dong cua toan b co thé san xuét khac véi nhiing khi quan ddc lap
cua no. Mot nguoi doe tdu vi cam tu minh diéu khién lfiy minh, con mot dan nhac thi
can c6 nhac trudng”.

F. Angghen [5, tr.480] cho rang “quan 1y” 1a mot dong thai tat yéu phai c6 khi
nhiéu nguoi cung hoat déng chung voi nhau khi ¢6 su hiép tac cua mot sd dong

ngudi, khi c6 hoat dong phdi hop ciia nhiéu nguoi.
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Quan 1y 1a mot linh vuc nghién ciru ¢6 lich sir 14u doi trén thé gidi, cho dén
nay, di tr& thanh linh vuc khoa hoc c¢6 hé thdng khai niém, 1y ludn phong pht bao
gdm nhiéu truong phai, hoc thuyét. Xuét hién trong cac giai doan lich st khac nhau
va tiép can khai niém quan 1y tir nhitng phuong dién khic nhau vi vy da tao ra nhiéu

quan di€ém khac nhau v€ khai niém quan ly.

Truong phai quan 1y c6 dién, tiéu biéu nhu: F.W.Taylor; H.Fayol; Max
Weber; Luther Gulick va Lyndanll Urwick [16] tiép cin quan 1y nhu mot khoa hoc
v6i phuong chim méu chét cia quan 1y 12 tim ra phuong thic khoa hoc nhat dé hoan
thanh céng viéc. Trudng phai nay ciing tiép can quan 1y theo qui trinh va cac chuc

nang co ban nhu: 1ap ké hoach, t6 chire, diéu khién, phdi hop va kiém tra.

Truong phai tin c6 dién, tiéu biéu nhu: M.P Follet [20]; H. Simon [24];
Maslow [15] tiép can quan ly tir phuong dién coi trong con ngudi va cac mbi quan hé
clia con ngudi trong to chrc.

Truong phéi quan ly hién dai, tiéu biéu nhu: Harold Koontz, C. I. Barnarrd,
James H. Donneley, William Ouchi, Peter Drucker [24] tiép can quan 1y dya trén viéc
ké thira chit loc nhitng vu diém cia ca hai truong phai trude d6. Quan 1y duoc xem
xét vira 1a mot khoa hoc vira 1a mot nghé thudt. Truong phai ndy dé cao 1y thuyét
quan 1y theo qui trinh, hé thong dong thoi coi trong yéu té con ngudi véi cac quan hé
trong to chirc. Mot trong nhitng déng gdp 16n cia trudng phai nay 1a dua ra thuyét
quan 1y tong hop va thich nghi trong d6 xem xét quan 1y nhu mot thé ché c6 kha ning
thich tng voi nhitng thay d6i cua thoi dai.

Theo Wickramasinghe [100] quan 1y 1a qua trinh 1ap ké hoach, t6 chuc, diéu
khién va kiém soat cac hoat dong cua t6 chirc dé phdi hop cic ngudn lyc con nguoi,
vat chat va nguén luc khac nham dat dugc muc tiéu cta td chirc mot cach hiéu qua.

- Theo Dai tir dién tiéng Viét, xuit ban nim 1999, do Nguyén Nhu Y chi bién thi
quan ly la: “T4 chirc, diéu khién hoat dong ctia mot s6 don vi, mot co quan” [71, tr.1363].

- Theo Tir dién bach khoa Viét Nam, xuét ban nim 2003, thi quan 1y 1a: “Chtrc

ning va hoat dong cta hé thong cé t6 chirc thudc cac gidi khac nhau (sinh hoc, k¥
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thuat, xa hoi), bao dam gin gitt mdt co cu On dinh nhit dinh, duy tri hoat dong t8i wu

va bao dam thyc hién nhitng chuong trinh va muyc ti€u cua hé théng do” [31, tr.580].

- Theo Vién Quan 1y va phat trién ning lyc to chic [68] xem xét tir ban cht,
quan 1y thuc chat 1a mot hanh vi, da 12 hanh vi thi phai c6 nguoi giy ra va nguoi chiu
tac dong. Tiép theo can c¢6 muc dich cua hanh vi, d3t ra cau hoi tai sao 1am nhu vay?
Do d6, dé hinh thanh nén hoat dong quan 1y trudc tién can c6 chii thé quan 1y: noi rd
ai 12 ngudi quan 1y? Sau d6 can xac dinh ddi twong quan 1y: quan 1y cai gi? Cubi cing
can xac dinh muc dich quan 1y: quan 1y vi cai gi?. C6 dugc 3 yéu t6 trén nghia 1a ¢
duoc diéu kién co ban dé hinh thanh nén hoat dong quan 1y. Pong thoi can chi y
rang, bat cir hoat dong quan 1y nao ciing khong phai 13 hoat dong doc 1ap, nd can
duoc tién hanh trong moi trudng, diéu kién nhét dinh ndo d6. Véi nhitng phan tich
trén moi hoat dong quéan 1y déu phai do 4 yéu té co ban sau cau thanh:

- Chu thé quan 1y, do ai quan 1y?

- Khach thé quan 1y, quéan 1y cai gi?

- Muc dich quan 1y, quan ly vi cai gi?

- M6i truong va diéu kién quan 1y trong hoan canh nio?

Céc trudong phai trén c6 nhimg tiép cin vé cac chirc ning ctia quan 1y khéc
nhau, tuy nhién déu c6 sy thong nhat ¢ nhiing chtrc ning cé ban cia cia quan 1y nhu:

Lap ké hoach, t6 chtrc, diéu khién, phéi hop va kiém tra.

Tir nhitng quan diém trén day, ké thira nhitng nhan t6 hop 1y cua céc tiép can
va quan niém vé quan 1y trong lich st tu teéng quan 1y, theo tac gia ban chat cia quan
1y va hoat dong quan 1y bat ngudn tir sy phan céng, hop tac lao dong. Quan Iy 1a mot
hoat dong khach quan ndy sinh khi can c6 nd lyuc tap thé dé thyc hién muc tiéu chung.
Quan 1y dién ra & moi t6 chirc tir pham vi nhé dén 16m, tir don gian dén phuc tap.

Quan 1y 1a sy tac dong lién tuc c6 to chic, c¢6 dinh huéng cua cha thé quan 1y
lén ddi twong bi quan 1y bang mot hé thong cac luat 18, cac chinh sach, cac nguyén
tic, cac phuong phap va bién phap cu thé nham thuc hién muc tiéu cua to chic trong
diéu kién méi truong bién doi. Quan 1y bao gio cling mang tinh muc dich, tinh to

chtrc va tinh hi€u qud, quan 1y bao gom cac yéu to sau:
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Chu thé quan 1y: La tac nhén tao ra cac tac dong quan ly. Chu thé ludn 1a ca
nhan hoic t6 chirc. Chu thé quan 1y tac dong 1én dbi tugng quan 1y bang cac cong cu
v6i nhitng phuong phép thich hop theo nhiing nguyén tic nhét dinh.

Dbi twong quan 1y tiép nhan tryc tiép sy tic dong cua chu thé quan 1ly. Tuy
theo timg loai d6i twong khac nhau ma ngudi ta chia thanh cac dang quan 1y khac
nhau. Khach thé quan 1y chiu su tac dong hay su diéu chinh cta chi thé quan 1y, d6 1a

hanh vi ctia con ngudi, cac qua trinh xa hdi.

Muc tiéu ctia quan 1y 13 cai dich phai dat t6i tai mot thoi diém nhét dinh do chu
thé quan 1y dinh trude. Dy 13 cin cir dé chi thé quan 1y thyc hién cac dong tic quan
1y ciling nhu lga chon cac phuong phap quan 1y thich hgp. Quéan ly ra doi chinh la

nham dén hi¢u qua nhiéu hon, nadng suat cao hon trong cong viéc.

¢ Quan ly thw vién

Néu xem xét trén phuong dién lich sir ¢6 thé thiy rang lich st phat trién cua
thu vién 12 lich str phat trién cta to chic va quan 1y [59]. Két qua nghién ctru di chi ra

rang hinh thirc don gian nhét vé quan 1y thu vién da timg ton tai trong cac thu vién co.

Tuong tu nhu céc linh vuc khac, xem xét tir ban chét quan 1y thu vién van 1a sy
tac dong cua chu thé quan 1y Ién doi tuong quan ly nham dat duoc muc tiéu dé ra.
Néu can cr trén qui mo (pham vi) quan 1y thu vién duoc phan chia thanh quan 1y vi
mo va quan ly vi mo.

Tiép can tir phuong dién quan Iy vi mé theo Bui Loan Thuy “Quan 1y su
nghiép thu vién — thong tin 1a sy tdc dong c6 muc dich cua can b va co quan thu
vién, co quan thong tin cip trén dén can bd va co quan thu vién, co quan thong tin
cép dudi dé diéu hoa, phéi hop hoat dong cua ho nham muc dich dat hiéu qua tdi da
trong qua trinh xay dung su nghié€p thu vién - thong tin” [59].

Nhu vay quan Iy thu vién & cdp vi mé chinh 1a quan 1y nha nuéc vé hoat dong
thu vién. V&i cach tiép can nay, thi chl thé quan 1y cao nhat c6 thé 1a Chinh phu. O
cac cap phan chia khac nhau trong bo may quan 1y, chii thé quan 1y c6 thé 1a cac bo,

co quan ngang bd, co quan tryc thudc chinh phii. Tuy nhién, cach tiép can nay chi
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mang tinh twong d6i béi & mot cap phan chia trong bd may quan Iy mot co quan cd
thé vira dong vai tro 1a chu thé, vira dong vai tro 1a d6i tugng quan 1y. Quan 1y nha
nude vé thu vién bao gdm nhiéu ndi dung khac nhau trong d6 tap trung vao nhimng noi
dung quan trong mang tinh quyét dinh dén su phat trién cta sy nghiép thu vién nhu:

- Xay dung chién lugc phat trién.

- Qui hoach mang luoi.

- Ban hanh cac van ban qui pham phép luat.

- Pau tu kinh phi.

- bao tao nguén nhan luc.

- Nghién ctru khoa hoc va ing dung cac thanh tyu khoa hoc cong nghé.

- Hop tac qudc té.

- Thanh tra, kiém tra.

- Co ché phdi hop véi cac to chirc nghé nghiép khac.

Tiép can tir phuong dién vi mo theo Robert D. Stueart [98] quan 1y thu vién va
trung tAm thong tin gidng nhu quan 1y mot t6 chirc. Tuy nhién sy khac biét cua thu
vién véi céac td chirc khac do6 1a thu vién 12 mot to chire phi lgi nhuan vi vy muc tiéu
quan ly thu vién s€ co su khac biét so véi muc ti€éu quan 1y cua mot s6 td chirc khac.
Tuy tinh chat, myc tiéu quan 1y ciia doanh nghiép va thu vién cé thé khac nhau, cho
du thu loi nhuén hay phi lgi nhun, nhung quan 1y thu vién van c¢6 nhiéu diém tuong
ddng so véi cac linh vuc quan 1y khac, bai thu vién 13 noi tao ra cac san pham, cung
cap céac dich vu. Gidng nhu cac t6 chirc khac, dé co thé tao ra san pham, cung cap cac
dich vu tbt, thu vién phai st dung con ngudi va cac ngudn liwec mot cach hop 1y, khoa
hoc. Nhitng d6i tugng quan 1y trong thu vién va trung tam thong tin bao gdbm: Ngudn
nhan luc, nguén luc tai chinh, ngué)n luc vat chét khac va ngué)n lyc thong tin. Theo
Robert D. Stueart nguodi quan ly thu vién can thue hién cac chuc nang nhu lap ké

hoach, t6 churc, nhan sy, di€u khién, phoi hop va kiém tra.

Krishan Kumar [86, tr.52] thong qua viéc phén tich cac ndi dung cua lap ké hoach

chién lwgc cho thu vién da dé cap dén nhing yéu té tac dong dén quan 1y thu vién.
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Tuong tu nhu nhiéu linh vuc khac, quan ly thu vién chiu sy tdc dong tur nhiéu yéu td
khac nhau nhu: chinh tri, kinh té, xa hdi, khoa hoc cong ngh¢ va dao duc.

T dién giai nghia Thu vién hoc va Tin hoc Anh — Viét ban in [53] va ban truc
tuyén [96] giai thich thut ngit quan 1y thu vién (Library management) va quan tri thu
vién (Library administration) c6 nghia twong dong. Theo tir dién giai nghia Thu vién
hoc va Tin hoc Anh — Viét “Quan tri thu vién la mot tién trinh quan tri dwoc ap dung
vao viéc té chirc thu vién bao g&m viéc thiét lap ké hoach, diéu khién va thuc hién
nhitng tdc vu dé tién t6i sy hoan thanh két qua mong muon”. Nhu vay, theo Tir dién
giai nghia Thu vién hoc va Tin hoc Anh — Viét, quan ni¢m quan tri thu vién dugc giai
thich nhur mot tién trinh ma & d6 can giai quyét nhiéu cong viéce lién quan dén thu
vién nhu 18p ké hoach, diéu khién va trién khai nhim dat muc tiéu ctia mot td chirc,
hay chinh 1a muc ti€u cua thu vién do.

Nhu vdy, xem xét tir binh dién vi mé quan 1y thu vién duoc hiéu 1a quan Iy
trong thur vién hay trung tdm thong tin. Vi cach tiép can nay, chu thé quan 1y 14 can
bd quan 1y gdm ban giam ddc, truéng cac phong, bd phan, nhom... Khach thé quan Iy
1a nhan vién cap dudi (ngudi lam cong tac thu vién); Cac yéu t6 lién quan dén hoat
dong chuyén mén (ngudn luc thong tin, hoat dong xur 1y t6 chirc thong tin, dich vu
thong tin thu vién, ngudi dung tin); Co s& vat chét, trang thiét bi.

Dé tai nay tap trung nghién ciru vé quan 1y thu vién hién dai & binh dién vi mo

(Quan ly trong thu vién va trung tam thong tin).

¢ Quan ly thw vién hién dai

Qua phan tich khai niém thu vién hién dai cho thay tuy c6 nhiéu diém khac biét
trong cach thirc thu thap, xt 1y, t6 chirc va phan phdi thong tin nhung thu vién hién
dai van 1a mot thyc thé. Thu vién hién dai duoc cau thanh tir cac yéu td co ban nhu
ngudn luc thong tin, nhan luc, co sé vat chat va nguoi dung tin. Vi vAy quan 1y thu
vién hién dai vé co ban c6 nhiéu diém twong dong so voi quan 1y thu vién néi chung.

Tuy nhién nhimng tng dung cua KH & CN trong thu vién hién dai, su thay do6i vé vai
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tro cua thu vién trong xa hoi hién dai da c6 su tac dong rat 16n va dat ra nhiéu van dé
dbi v6i quan 1y. Robert D. Stueart [98, tr.164] da luu ¥ nhitng nha quan 1y thu vién
hién dai trong thé ky 21 vé sy thay d6i nhu sau: “Néu nhu ban van cam thiy binh

thuong, no chi co6 thé 1a ban dang ¢ trong mat cua con bao”.

Dic diém cua thu vién hién dai d3 dat ra nhiéu thay d6i trong quan 1y tap trung &

nhiing ndi dung chinh sau:
+ Thay doi trong thuc hién cdc chirc ndng quan Iy

Krishan Kumar [86]; Niharika Udani [92]; Robert D. Stueart, Barbara B. [98]
déu c6 su théng nhit khi dé cap dén cac chirc ning chinh cta quan 1y thu vién hién
dai gém: Lap ké hoach; T churc; Diéu khién, phéi hop va kiém tra. Tuy nhién cac
nha khoa hoc déu phan tich vé nhitng thay d6i, yéu cau dit ra khi thuc hién cac chuc

nang nay trong quan ly thu vién hién dai.

Theo Krishan Kumar [86] trong mot thu vién hién dai viéc thuc hién tat ca cac
chirc ning quan 1y can duoc cAn nhic trong moi trudong mo rong véi sy thay doi
nhanh chéng ctia cic yéu td nhu cong nghé, kinh té, xa hoi, chinh tri, dao dirc. Trong
d6 sy thay doi nhanh chéng cila cong nghé, kinh té ludn 1a nhimg yéu té quan trong
hang dau co tac dong 16n dén viéc thuc hién cac chirc ning quan 1y. Tuwong ty nhu
vay, viéc to chuc cac hoat dong trong thu vién hién dai can thiét phai co su d6i méi vé
nhiéu mat. Can c6 mot co cu to chirc linh hoat thich ung duogc voi sy thay ddi nhanh
chong ciia KH&CN ciing nhu ¢6 thé dép ung duoc nhitng yéu ciu méi cia hoat dong

chuyén mon trong thu vién.

Niharika Udani [92] dua ra ludn diém quan 1y mét thu vién hién dai gidng nhu
quan 1y mot t6 chire. Quan 1y thu vién lién quan dén cac chirc ning nhu 1ap ké hoach,
td chirc, 1anh dao va kiém soat. Tuy nhién trong mot thu vién hién dai con nguoi co6
co hoi st dung cac cong cu hién dai dé cung cép thong tin nhanh hon, hoan thién hon
cac dich vu phirc tap dap tmg nhu cau ctia ngudi st dung.

Theo Subal Chandra Biswas[77] quan 1y thu vién trong thé ky 21 can tap trung

vao nhiing thay doi trong co cau to chirc, nhan sy, ngan sach va quan ly sy thay doi.
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Xac dinh muc tiéu, 1ap ké hoach 1a rat quan trong ddi véi bat el to chice nao. Trong
thu vién ing dung KH&CN viéc xac dinh muc tiéu, lap ké hoach cho tuong lai la rat
kho boi chung ta dang séng trong mot moi trudng lién tuc c¢6 su thay d6i. Co nhiéu
thach thuc dbi v6i nguoi quan 1y thu vién trong thé ky 21. Lap ké hoach chién luoc
phai tinh toan dugc sy thay doi nhanh chéng ctia méi trudng. Nhing thach thirc cia
t6 chirc s& lién quan dén co cdu lai thu vién truyén thong cho phép cic nhan vién lam

viéc trong mot t6 chire linh hoat.
+ Thay doi trong cdc néi dung quan 1y

Theo Krishan Kumar [86]; Robert D. Stueart, Barbara B. [98] cac ndi dung

chinh trong quan 1y thu vién hién dai gom:

- Quan Iy ngudn nhan lyc.
- Quan ly cac hoat dong nghi¢p vu: Phat trién nguén luc thong tin, dich vu.

- Quan 1y co s vat chat.

Xem xét tong thé cac ndi dung quan 1y co thé thdy cé nhiéu diém tuong dong
v6i cac ndi dung ctia quan 1y thu vién néi chung. Tuy nhién khi phén tich cy thé vao
céc ndi dung hay cac yéu cau dit ra khi thuc hién cac ndi dung quan 1y nay cé nhiéu

su thay d6i so véi quan 1y thu vién truyén thong.

Theo Krishan Kumar [86] quan 1y nhan lyc thu vién trong méi truong dién tur
viéc xac dinh thanh phan co cdu nhan luc 14 rat quan trong, trong d6 luu ¥ vé ty 1é can
bo giita cac linh vuc KH&CN va thong tin thu vién. Bén canh d6 phan 16n cac hoat
dong nghiép vu trong thu vién hién dai dugc thuc hién véi sy hd tro ctia CNTT theo
hudéng ty dong hoda, chinh vi vay dé tao dong lyc cho ngudi lao dong, nguodi quan ly
phai c6 nhimg thay doi vé phuong thirc quan 1y trong dé viéc ap dung cic cong cu

méi c6 tng dung céng nghé 13 can thiét trong quan Iy nhén lyc.

Vé t6 chirc nhan luc trong thu vién hién dai, Krishan Kumar [86]; Robert D.
Stueart, Barbara B. [98]; Lyndon Pugh [93]; Subal Chandra Biswas [77]; Lancaster

va Wilfrid [88] trén co s& phan tich nhitng thay ddi trong méi thu vién hién dai déu
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nhan manh dén su can thiét phai tai cAu tric lai co cu t6 chire cac thu vién. Cau tric
t6 churc truyén thong da khong con phu hop véi va thich Gmg duoc voi nhirg thach

thirc, thay doi trong méi trudng moi.

Theo Robert D. Stueart, Barbara B. [98] ngay nay, mdi trudong thu vién c6 su
thay d6i nhanh chong va s& co nhiéu thay d6i trong cau tric thu vién, va ngudi lao
dong s& trd nén quen véi 1am viée trong cac to chirc tai co ciu theo dinh ky dé phu
hop vé6i yéu cau moi.

Theo Lyndon Pugh [93] quan 1y thu vién trong thé ky 21 can chu trong dén mo
hinh co cdu t6 chirc nham phat trién t6i da kha ning, sirc sang tao ctia con ngudi trong
hé théng. M6 hinh co cdu t6 chirc phai tao didu kién co hoi cho tit ca nhirg ngudi
tham gia c6 thé phat huy hét kha ning ciia minh. D6 13 moi trudng kich thich, khuyén

khich va tao ra hung tht cho con nguoi lam viéc.

Theo Subal Chandra Biswas [77] cac thu vién trong nhing thap nién dau thé
ky 21 s& van ap dung co ciu t6 chirc phan cip nhung giao tiép nhiéu hon giita cac b
phan trong t6 chirc.

Theo Lancaster va Wilfrid [88] trong mot thu vién hi€n dai phuong phap quan ly
chuyén quyén, doc doan va co ciu cap bac cimg nhic phai nhudng chd cho co ciu t6 chirc
cho phép céc nhan vién duoc tham gia quan 1y v6i mot co cdu c6 it cp quan 1y hon.

+ Thay doi trong qudn Iy cdc hoat ddng nghiép vu

Céc hoat dong nghi¢p vu trong mot thu vién hién dai gém nhiéu khau cong
viéc khac nhau, lién quan dén cac cong viéc chinh nhu: Thu thap - Xir 1y - T6 chtc va
phan phdi thong tin. Mdi cong viéc nay co tinh doc 1ap twong ddi nhung né tao thanh
mot diy chuyén. Quan 1y cac hoat dong chuyén mén chinh 13 quan 1y cac quy trinh
cong nghé trong thu vién, trong d6 tap trung vao nhitng khau coéng viéc chu yéu nhu:
Quan 1y hoat dong phat trién ngudn lyc thong tin; Quan 1y hoat dong xir 1y va to chire

thong tin; Quan ly dich vu thong tin thu vién; Quan 1y ngudi dung tin.

Theo Krishan Kumar [86]; Robert D. Stueart, Barbara B. [98]; Chandrakanta
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Swain [80]; Thoudam Suleta Devi [82]; Helene Blowers va Nancy Davenport [78] c6
nhiéu thay d6i trong quan 1y hoat dong thong tin thu vién cua thu vién hién dai.
Nhitng dac diém cua thu vién hién dai nhu: sy da dang v& hinh thirc cta tai liéu, tinh
40 cua ngudn lyc thong tin va ngudi dung tin, cach thirc thu thap, t6 chirc va phan
phdi théng tin, cac dich vu thu vién hién dai hudng téi dap Gng nhu ciu cua ngudi
ngudi st dung da c6 sy tac dong rat 1on dén quan 1y cac hoat dong thong tin thw vién.
N6 doi héi nguoi quan 1y phai van dung t6t cac chirc ning cua quan ly dé giai quyét
cac van dé lién quan dén quan 1y hoat dong thong tin thu vién nhu 1ap ké hoach cho

cac hoat dong, t6 chure thuc hién cac cong vi¢c cling nhu td churc giam sat kiém tra.
+ Thay doi trong méi trieong quan 1y

Tuong ty nhu cac linh vyc khac, quan 1y thu vién hién dai chiu sy tdc dong tur
moi truong bén trong va bén ngoai thu vi¢n. Theo Krishan Kumar [86] quan 1y thu
vién trong moi truong dién tir chiu sy tac dong tir mdi truong bén ngoai bao gdm:
Moi truong KH&CN, moi truong kinh té, moi truong xa hdi, moéi trudong chinh tri,
moi truong dao dic. Theo Robert D. Stueart [98] quan 1y thu vién ngay nay va tuong
lai ngudi quan 1y phai hét s cha y dén nhitng thay doi & méi trudng bén trong ciia
thu vién. D6 1a nhimg thay doi & chinh bén trong ciu trac to chirc thu vién, van dé
con ngudi, qué trinh ra quyét dinh, vin dé truyén thong, su twong tac gitta ngudi quan
Iy va nhan vién.

Nhu vy qua phan tich cac luan diém cua cac nha khoa hoc da dé cap vé quan
1y thu vién hién dai, theo tac gia quan ly thu vién hién dai vé co ban c6 nhiéu diém
tuong dong so v6i quan 1y thu vién néi chung. Quén 1y thu vién hién dai van 1a sy tac
dong cuia chu thé quan 1y 1én ddi twong quan 1y thong qua nhimg phuong thirc khac
nhau nham phéi hop cac ngu@)n luc dat muc tiéu dé ra. Quan ly thu vién hién dai thyuc
hién cac chirc nang chinh nhu: Lap ké hoach; T6 chirc; Diéu khién, phéi hop va kiém
tra. Quan 1y thu vién hién dai bao gdm céc nodi dung chinh nhu quan 1y ngudn nhan

I, quan Iy ngudn lyc thong tin, quan 1y cac hoat dong nghiép vu, quan 1y co sd vat
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chét. Tuy nhién do nhiing dic diém vé ngudn lyc thong tin, cach thic xir Iy t6 chirc
thong tin va dich vu thong tin trong thu vién hién dai da tao nén nhiéu su thay ddi va
dat ra nhiéu van dé d6i vai viée thuc hién cac nodi dung quan ly. Dé co thé thuc hién
t6t cac ndi dung quan 1y doi hoi ngudi quan 1y phéi c¢6 su thay doi ciing nhu ap dung
sang tao cac chuc nang chuc nang quan ly. Quan ly thu vién hién dai chiu sy tac dong
clia cac yéu to tir moi truong bén trong va bén ngoai thu vién.

1.2. Chirc ning cia quan ly thw vién hién dai

1.2.1. Ldp ké hoach

Lap ké hoach 1a qua trinh xac dinh nhitng muc tiéu cta to chirc va phuong thirc
tdt nhat dé dat dugc nhirng muc ti€u d6. Theo Harold Koontz, Cyril Odonnell, Heinz
Weihrich [24] thi lap ké hoach 14 1a quyét dinh xem phai lam cai gi, lam nhu thé nao,
khi nao lam va ai lam cai do.

Trong quan 1y thu vién 1ap ké hoach 1a chirc ning rat quan trong boi no ¢ lién
quan téi1 muc ti€u thu vién can phai dat dugc, cling nhu phuong tién dé dat duoc muc
tiéu nhu thé nao. N6 bao gém viéc xac dinh rd cac muc ti€u, xay dung mot chién luoc
tong thé, nhit quan véi nhitng muc tiéu do6, va trién khai mot hé thong cac ké hoach
dé théng nhat va phdi hop cac hoat dong. Thong qua viée 1ap ké hoach s& cho thiy
duoc hudng di cia thu vién, déng thoi giam dugc su chéng chéo va nhiing hoat dong
lang phi. Lap ké hoach giup thu vién c6 thé thich nghi duoc véi su thay d6i ctia moi
truong bén ngoai. Do vay 1ap ké hoach c¢6 tac dung lam giam tinh bat 6n dinh trong
moi truong hoat dong cua thu vién hién dai.

Theo Robert D. Stueart [98, tr.73] ¢6 2 loai lap ké hoach co ban trong thu vién
1a ké hoach chién luoc (ké hoach dai han) va ké hoach ngém han (ké hoach hoat
dong). Theo Evans [83]; Krishan Kumar [86, tr.49] trong thu vién va trung tam thong
tin can c6 8 loai ké hoach gdm: muc tiéu, chinh sach, tac nghiép, qui tic, chuong
trinh, ngan séch, chién luge trong tam va chién lugc canh tranh. Lap ké hoach trong
thu vién voi méi truong dién tir can thiét phai can nhic t6i nhiing yéu to thay doi

nhanh chong cuia méi trudong bén trong va bén ngoai thu vién. Cong ngh¢ tng dung
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vao thu vién luon thay ddi nhanh chéong doi héi viéc lap ké hoach chién luoc, ké
hoach dai han khong chi c6 sy phan tich ddnh gia moi truong mét cach khoa hoc,
khach quan ma con phai c6 kha ning dy doan, tién lidu sy phat trién cia KH&CN
trong tuong lai. Theo Subal Chandra Biswas [77] t6 chirc quan 1y thu vién trong thé
ky 21 viéc xac dinh muc ti€u, lap ké hoach 1a rat quan trong. Trong thu vién ing dung
KH&CN viéc xac dinh muc tiéu, lap ké hoach cho tuong lai la rat kho boi chung ta
dang séng trong mot moi truong lién tuc co sy thay d6i. Lap ké hoach chién lugc phai
tinh toan dwoc sy thay ddi nhanh chéng cia méi trudong KH&CN. Bén canh do,
nhirng bién d6i nhanh chéng vé nhu cau tin ctia ban doc trong xa hdi hién dai cling tao
ra nhirng thach thuc 1on ddi voi viee lap ké hoach chién lugc cling nhu xac dinh muc
tiéu chién luoc.

Theo Harold Koontz, Cyril Odonnell, Heinz Weihrich [24] 1ap ké hoach 1a quy
trinh bao gém 8 budc: Nhan thire co hdi; Xac 1ap muc tiéu; Ké thira céc tién dé; Xay
dung céc phuong an; Panh gia cac phuong an; Lya chon phuong an; Xay dung cac ké
hoach b6 tro; Luong hoa ké hoach duéi dang ngan quy. Trong quan 1y thu vién hién
dai, Krishan Kumar [86, tr.48] dua ra quan diém lap ké hoach quan 1y thu vién trong
moi truong dién tir can luu y thuc hién theo cac budc sau: Xac 1ap co s 1ap ké hoach
(Panh gia méi truong); Tim kiém va ra soat cac phuwong an hyc hién; Panh gia cac
phuong an; Lya chon phuong an thyc hién; Xay dung ké hoach bd tro; Luong hoa Kké
hoach bing ngan quy.

Theo Robert D. Stueart [98, tr.106] budc dAu tién cua 1ap ké hoach chién lugc
trong thu vién 1a danh gia moi trudng, trong d6 nhitng yéu té can thiét phai xem xét 1a
phan tich méi trudong bén ngoai va bén trong thu vién. Cac yéu té thudc moi trudng
bén ngoai thu vién bao gdm cac yéu td nhu: xa hoi, kinh té, cong nghé, vin héa, chinh
tri, dan cu. Céac yéu té thudc méi truong bén trong thu vién bao gdm: nhan vién, dich
vu, hé théng tu dong hoa, nguén lyc thong tin, chién lugc hién tai. Bén canh cac yéu
t6 khac nhu: st ménh, muc tiéu cua thu vién hay nhu cdu cta ngudi ding. .. cling can

duoc xac dinh 0 rang.
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V& nhén luc tham gia lap ké hoach, trong mot thu vién hién dai viéc lap ké
hoach céan huy dong tri tu¢ cua tt ca cac thanh vién trong thu vién. Theo Krishan
Kumar [86, tr.50] nhitng ké hoach tdt 14 rt can thiét va quan trong dbi véi bat ci to
chtrc nao. Quan ly thu vién trong moi truong dién tur dé co duoc nhiing ké hoach hiéu
qua ¢ nhiéu yéu t6 can phai can nhac trong qua trinh 1ap ké hoach, trong dé viéc mé
rong cac thanh phan tham gia vao viéc 1ap ké hoach 1a nén lam.

Nhu vay viéc thyc hién chure nang 1ap ké hoach trong quan ly thu vién hién dai
c¢6 nhiéu thay d6i trong d6 tap trung vao cac ndi dung sau:

+ Viéc phan tich va danh gid méi truong 1a rat can thiét trong d6 can dic biét
lwu y nhitng thay d6i nhanh chéng ctia méi truong KH&CN.

+ Cén dam bao sy da dang va toan di¢n cua céc loai ké hoach, bén canh cac ké
hoach dai han, trung han, ngrfm han 14 céc loai ké hoach hoat dong.

+ Viéc xdy dung, x4ac dinh muc tiéu chién luge coa thu vién 1a rat can thiét
diéu nay dam bao dé tat ca cac loai ké hoach dugc xay dung déu hudng t6i thuc hién
muc tiéu chién lugc.

+ Qua trinh 1ap ké hoach can duoc thuc hién déy du cac bude ké tiép nhau tao
thanh mot qui trinh khoa hoc.

+ Can dam bao dé tat ca cac thanh vién trong thu vién c6 thé tham gia vao viéc
lap ké hoach, diéu nay mdt mat s¢ huy dong duoc tri tu€ cua cac thanh vién trong thu

vién, mat khac s€ tao dong luc cho ngudi lao dong.
1.2.2. T6 chirc

Trén thuc t& c6 nhiéu cach tiép can vé khai niém t6 churc, theo Chester L.
Barnard [76] t6 chtic 1a mot hé thdng nhitng hoat dong hay nd luc cua hai hay nhiéu
ngudi duoc két hop véi nhau mot cach cd ¥ thirc. Theo Harold Koontz, Cyril
Odonnell, Heinz Weihrich [24] t6 chuc 13 “Viéc nhém gdp cdc hoat ddng can thiét dé
dat dwoc cde muc tiéu, la viéc giao phé méi nhém cho mot ngwdi qudn 1y véi quyén
han can thiét dé giam sat no, va la viéc tao diéu kién cho sur lién két ngang va doc

trong co cau cua doanh nghiép”.
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Tai Viét Nam, Nguyén Hiru Tri [61] tiép can pham tru t6 chirc tir cac phuong

dién sau:

Tir goc d triét hoc t6 chirc duoc xem xét theo nghia rong co ¥ nghia bao quat
ca phﬁn tu nhién va xa hoi: “ Tt 6 chirc 1a co cdu ton tai cia su vat. Sw vat khong thé
ton tai ma khéng cé6 mot hinh thirc lién két nhat dinh cdc yéu t6 thuc néi dung. Té

chure vi v@y la thugc tinh cua ban than cac sw vdt”.

Tur goc do tu nhién, gidi sinh vat c6 mdt to chirc chit ch€ bao dam sy sinh ton

va thich nghi véi méi truong dé khong nglmg phat trién.

Xem xét tir phuong dién xa hoi: “ 76 chike la mét tdp hop xd hoi dwoc phdi
hop c6 ¥ thirc trong mét giGi han twong déi vé cdc chirc nang co bdn lién quan dé
thue hién nhiém vu chung cua tdp hop xa hoi do, nham dat dwoc muc tiéu xdc dinh”.

Theo Phan Vin Tu, [66, tr.106] to chirc 1a mdt trong nhitng chirc ning chung
ctia quan 1y, lién quan dén cac hoat dong thanh 14p nén cic bo phan trong to chuc dé
dam nhan nhirng hoat dong can thiét, xac dinh cac mdi quan h¢ vé nhiém vy, quyén
han va trach nhiém gitra cadc b phan do.

Nhu vay c6 thé thdy khi d& cap dén khai niém t6 chirc, cac nha nghién ctru
trong va ngoai nude di cé nhitng cach tiép cin khac nhau. Cach tht nhét: T6 chic vé6i
tinh cach 13 mot thuc thé; Cach thir 2: T6 chirc véi tinh cach 13 mot chirc ning cia
quan ly. Trong luan 4n nay t6 chirc duge xem xét nhur 1a mot chirc ning ctia quan 1y.

Tuong tu nhu mot s6 linh vuc khéc, thuc hién chirc nang td churc trong quan ly
thu vién hién dai gdm nhimg noi dung chu yéu la:

- Xay dyng va hoan thién co cu td chirc bao gdm viéc phan chia thu vién
thanh cac bd phan khac nhau. Xac dinh rd rang chtc ning, nhiém vy, quyén han va
trach nhiém cu thé cua tung bd phan céc thanh vién trong td chirc.

- Sép dat nhan sy trong co cu td chirc mot cach hé thdng, c6 chirc ning nhit
dinh trong hoat déng cua t6 chirc, c6 mdi quan hé v6i nhau trong nhitng hinh théi co

cAu nhat dinh.
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- Théng qua md hinh co cdu t6 chtrc lién két hoat dong cia cac ca nhdn, bd
phan va linh vuc hoat dong thanh mot thé thé)ng nhét hanh dong dat muyc tiéu chién

luoc da duoc dé ra.

Theo Janina Pupeliene [94] co ciu to chirc 1 coéng cu quan 1y quan trong trudc
tién cia tat ca cac to chirc dé sir dung c6 hiéu qua cac ngudn lyc. Thiét 1ap co cau to
chuc trong mot thu vién co thé hiéu la viéc xay dung trong thu vién mot hé théng
gdm cac, phong ban bd phan dong thoi xac dinh mdi lién hé, co ché phdi hop giira cac

phong ban bo phan trong thu vién nham dat muc tiéu chung dé ra.

Theo Robert D. Stueart [98]; Krishan Kumar [86] dé quéan 1y thu vién va trung tdm

thong tin c6 thé sit dung cac mo hinh co cau t6 chirc khac nhau nhu:

+ Co cau tryc tuyén

bay la kiéu co ciu to chirc don gian, mot thu vién ap dung co ciu nay s€ khong
hinh thanh cic phong ban, bd phan. Mdi quan hé giita cac cp quan 1y trong mot thu
vién dugc thyc hién theo mot duong thang. Nguoi 1anh dao truc tiép quan 1y tat ca
cac thanh vién cta thu vién. Ngudi quan 1y thau tom quyén lyc, ra quyét dinh va chiu
trach nhiém hoan toan moi hoat dong trong thu vién.

+ Co cdu triee tuyén - tham muru

Co céu truc tuyén - tham muu 14 co ciu tuong ty nhu co cdu to chire truc
tuyén, su khac bi¢t 1a bén canh giam ddc c6 mot bo phan tham muu. B phan tham
muu c6 thé 1 mot ngudi hodc mot nhom ngudi. Co cau ndy phu hop véi nhiing thu
vién vira va nho.

+ Co cau churc nang

Co cau nay phan chia thu vién thanh cac bd phan, sy phan chia can ci theo sy
tuong dong cua tung cong viéc. Viéc sap xE&p nhan vién vao cac by phan dua vao
nhi€u yéu to nhu trinh d§ chuyén mon, nguyén vong, kha ning thuc té cua tung ca

nhan. Trong tirng bd phan chirc nang nhiém vy, cong viéc dugc giao, muc ti€u phai
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hoan thanh, quyén han va trach nhiém, trang thiét bi phai quan 1y duoc phan cong 1d
rang. Theo co cdu nay, vai tro cua nguoi ldnh dao cao nhét cua thu vién 13 phai tao ra
duoc su an khép giira nhitng ngudi 1anh dao chire ning, dam bao su thdng nhit trong
chi dao, tranh tinh trang mau thuan, trai ngugc nhau.

+ Co cau tryc tuyén - chirc nang

D4y 12 mé hinh hdn hop cua hai loai co ciu truc tuyén va chirc ning, ldy co
cAu truc tuyén 1am nén tang. V&i mé hinh nay, giam déc va ngudi lanh dao truc tuyén
duoc sy hd tro ciia nhitng ngudi 1anh dao cac bo phan chirc ning, cic nhém chuyén
gia cuia cac bo phan quan 1y riéng biét.

Pic diém cua co ciu nay la bén canh hé théng chi huy truc tuyén co cac bd
phan chtc ning tham muu giup viéc. Cac bo phan nay khong c6 quyén ra cac ménh
1énh chi huy. Quan hé giita cac phong chirc nang va hé théng chi huy truc tiép 13 quan
hé tham muu. Xét tir mot phuong dién nao do co ciu nay c6 nhimg nét tuong ddng so
véi co cu truc tuyén tham muu. Su khac biét cua co ciu nay so voi co cAu truc tuyén
tham muu 1a & chd trong co ciu tryc tuyén tham muu bo phan tham muu chi tu van
cho giam dbc. Trong co cdu truc tuyén chitrc ning lanh dao cic phong chirc ning tu
van cho giam ddc va 1anh dao cac bod phan chi huy truc tiép.

+ Co cau ma tran

Ma tran 13 loai co cu t6 chirc két hop cta hai hay nhiéu mé hinh co céu t6 chir
khac nhau. Vi du md hinh t6 chirc theo chirc ning két hop véi mé hinh 6 chirc theo san
pham, hay mé hinh chirc ning két hop véi mé hinh dy 4n, t6 d6i... Sy két hop cua hai
hay nhiéu m6 hinh co ciu td chirc tao nén mdt ma tran ma & d6 mdi nhan vién chiu sy
quan 1y cta nhiéu kénh khac nhau. N6 tao nén sy hai hoa cta t6 chire hinh thirc va phi
hinh thure, 1a bude phat trién cao cta cu trac td chirc mém déo, linh hoat.

Co cidu ma tran 1a mot co clu td chirc hién dai duoc nhiéu cac td chirc doanh
nghiép va hanh chinh sir dung béi nd gitip cho t chirc thich tmg dugc bién dong cia

moi truong ngay cang gia ting va toc do phat trién cong nghé nhu hién nay. Dic biét
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co cAu ma tran lam ting nhu cau sang tao va ning dong trong viéc sir dung hiéu qua
moi nguon lyc, nhét 1a ngudn nhan luc.

Trong linh vuc quan 1y thu vién co cdu nay di duoc nhiéu thu vién tai Hoa Ky
va mot s6 qudc gia khéac lya chon ap dung. Kiéu co cdu nay c6 dic diém 1a cho phép
thu vién cung mdt lac cé thé thuc hién thuc hién nhiéu nhiém vu khéac nhau, trong do
c6 nhitng nhiém vu d6t xuit. Véi co cdu td chirc nay giam ddc thu vién khong chi chi
dao va nhan duoc sy giup viéc tir nguoi 1anh quan 1y cac bd phan, phong ban chuyén
mon ma con chi dao va nhan dugc su gitp viéc tu nhitng nguoi quan ly theo du an
hay nhém cong tac.

bé xay dung co cAu td chirc cac thu vién co thé Iya chon cac loai m6 hinh khac
nhau. M&i mé hinh ¢6 nhiing vu va nhuoc diém riéng.

Theo F.W. Lancaster Trudng Pai hoc Tong hop Illinois, Hoa Ky [88, tr.6], Lé
Thi Hanh [21, tr.15] viéc ung dung CNTT da tac dong manh mé dén co clu t6 chuc
cua co quan thu vién thong tin, lam thay ddi ban chat hoat dong cua mot s6 bo phén,
phong ban. T dong hod d3 triét tiéu mot sd phong ban, lam giam qui mé cua mét sb
phong ban khéc, ddng thoi cho ra doi nhitng bd phan, phong ban méi. Sy thay doi vé
qui trinh xtr 1y, t6 chirc thong tin theo hudng tu dong hoa, tp trung, lién két chia sé s&
lam cho mot s6 bd phan thudc phong dich vu k¥ thuat (Technical Service) thu nho lai.
Bén canh d6, trong mot thu vién hién dai lai doi héi ¢6 nhiing bd phan mdi so véi thu
vién truyén thong. Mot s phong ban lién quan truc tiép t6i ing dung nhitng thanh
tuu cua KH &CN: bo phan cong nghé thong tin, quan tri mang, xay dung CSDL,
phan tich thiét ké hé théng. ...

Theo Robert D. Stueart [98]; Krishan Kumar [86, tr.71] KH&CN da tao ra
nhirng thach thirc cho quan 1y thu vién hién dai, bo1 nhitng tng dung cua KH&CN da
lam thay ddi ban chat cua hoat dong thu vién ciia mot s6 bod phan, phong ban. bé giai
quyét nhitng thach thirc nay can sy tai cau tric t6 chirc thu vién theo hudng hién dai,
bdi mé hinh co cu td chire truyén théng nhu truc tuyén, chirc ning, phan cip khong

thich tmg duoc voi sy thay d6i trong ngudn nhan lyc cling nhu trong cac hoat dong
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chuyén moén cua thu vién. Trong mdi truong thu vién ngay nay va tuong lai doi hoi
phai c6 mot mo hinh to chirc linh hoat, mém déo dap ung duoc sy thay doi nhanh
chong ctia cong nghé. Thay vi tai co cau triét d¢, nhiéu thu vién da thay dbi theo mot
cach ning dong. Cac thu vién va trung tim thong tin dang trd thanh lai hon trong cau
tric, bang cach dua ra mo hinh t6 chtrc voi nhirng lién két da chiéu duoc goi 1a mo
hinh lai ghép. Theo Subal Chandra Biswas [77] hau hét cac thu vién trong nhiing
thap nién dau thé ky 21 van s& ap dung co cu t6 chirc phan cip nhung giao tiép nhiéu
hon gitra cac bd phan trong to chirc. Pé ting cuong mbi lién hé gilta cic bd phan
trong thu vién c6 thé ap dung cach "tiép can nhom”.

Vé sip dat nhan sy vao cac phong ban vi tri dong thoi tao ra co ché lién két
gifta cac thanh vién trong mé hinh co cdu td chirc thu vién hién dai ciing c6 nhiéu
thay ddi. Trong mot thu vién hién dai sy tuwong tac giita cha thé quan 1y va déi tuong
quan ly c6 c6 sy nang dong va da dang hon. Theo F.W. Lancaster [88] thu vién hién
dai cho phép chu thé quan 1y c6 co hdi str dung nhiéu phuong tién thong tin dién tu,
vi vy viéc twong tac trao doi giira cac thanh vién trong mot t chirc tré nén dé dang.
Cac thanh vién trong thu vién co thé lién lac theo nhiéu huodng tir cac vi tri khac nhau.
Nhan vién trong thu vién co thé lién lac theo moi hudng va dé dang tao duoc su lién
thong gilta cac phong ban, cac vi tri trong thu vién. Bén canh d6 viéc sap dit, b tri
nhan sy trong co cAu to chirc cta thu vién hién dai cAn can c&t vao nhiéu yéu td khac
nhau nham dam bao dé mdi thanh vién c6 thé phat huy tét nhat kha niang cta minh.

Nhu vay c6 thé thay thyc hién chirc ning t6 chirc trong quan 1y thu vién hién
dai can luu y nhimg noi dung sau:

- VEé co cau to chuc:

+ Can lya chon ap dung mét co cAu td chirc linh hoat, mém déo ¢ kha nang thich
g nhanh chéng véi nhiing thay doi ctia méi truong bén trong va bén ngoai thu vién.

+ Co ciu t chirc cin dam bao dé tit ca cac thanh vién trong thu vién déu cé
thé phét huy dugc hét kha nang cua minh khong phu thudc ho dang dugc bién ché tai

phong ban, b phéan nao.



41

+ Co ciu td chirc cin tao ra sy thuin lgi dé van dé thong tin, truyén thong
trong thu vién dugc dam bao.

+ Co chu t chirc can tao ra sy phdi hop nhiéu hon giita cac bd phan, phong
ban trong thu vién.

- Vé sap xép nhan su trong co cdu to chirc: Viée bd tri sap xép nhan su trong
co cAu td chuc can cdn ctr vao nhiéu tiéu chi khac nhau va thuc hién theo mot qui
trinh khoa hoc. Bén canh nhiing can ctr nhu nhu cau cong vi¢ce, chuyén mon duoc dao
tao, can dic biét luu y dén nguyén vong ciia ngudi lam cong tac thu vién.

- Vésu tuong tac cua cac thanh vién co cAu td chuc: Trong thu vién hi¢n dai
su tuong tac gitta cac thanh vién, giita cac cdp quan 1y mang tinh da chiéu. Dong
thong tin trong thu vién trd nén da chiéu, nhitng nhan vién cip dudi co thé truy cip

t61 nhitng théng tin ma trude day chi co ngudi quan Iy ndm gii.

1.2.3. Diéu khién

Chtic ning diéu khién cta quan 1y 1a qua trinh cha thé st dung quyén lyc quan
ly ciia minh dé tic dong 1én hanh vi ciia cac phan tir trong to chirc mot cach c6 chi
dich dé t6 chirc di dén muc tiéu. Chirc ning nay con dugc goi la chirc ning lanh dao,
chi dao. Piéu khién 1a tac dong ctia nguoi quan 1y dén nguoi lao dong sao cho ho s&
ty nguyén va nhiét tinh phén diu dé dat dugc muc tiéu cia té chirc. Diéu khién s&
gitp cho td chirc hoat dong mot cach 6n dinh.

Theo Stueat [98, tr.129] chirc ning diéu khién trong quan 1y thu vién lién quan
dén ngudn nhan luc tuy nhién diéu khién c6 nhiu khac biét so véi quan 1y ngudn
nhan Iyc. Néu nhu quan 1y ngudn nhan lyc tip trung vao viéc tuyén dung, xay dung
nhén luc can thiét lam viéc trong cac bo phan cua thu vién thi diéu khién lai tap trung
vao viéc chi dao va thuc déy con nguoi nhiét tinh phé'm d4u dé dat duoc muc tiéu cua
thu vién. Piéu khién 1a mot cong viée phic tap bdi vi né doi hoi cac nha quan 1y hiéu
duoc nhitng khia canh lién quan dén con ngudi trong thu vién. Thue hién chirc ning
diéu khién trong quan 1y thu vién hién dai lién quan dén cic ndi dung chinh nhu:

Phuong phép quan 1y; Nguoi quan ly; Truyén thong (thdng tin trong t6 chirc).
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Phuong phéap quan 1y 13 tong thé cac cach thic tic dong cua nguoi lanh dao
dén ddi twong nham thyc hién nhitng myc tiéu mong doi. Phuong phap quan 1y phu
hop, khoa hoc s€ tao dong luc cho nguoi lao dong thirc hién tdt cac nhiém vu. Dé tao
dong luc cho ngudi lao dong trong thu vién doi hoi nguoi quan 1y phai am hiéu nhiéu
linh vuc khoa hoc nhu tam 1y hoc, xa héi hoc...Trén thuc té d3 c6 nhiéu ly thuyét
hién dai vé tao dong lyc Iam viéc cho nhan vién, vi du: Ly thuyét vé phan cép nhu cau
ciia A.Maslow; Ly thuyét vé& nhu cau cua David Mc.Clelland; Ly thuyét hai yéu té
ctia Herzberg; Ly thuyét vé su cong bang. Tuong t nhu mot sé linh vue khac dé tao
dong luc cho nguoi lao dong trong thu vién hién dai ngudi quan 1y c6 thé ap dung cac
phuong phap quan 1y khac nhau. Néu so vé6i chitc ning, nguyén tic thi phwong phap
1a bo phan ning dong nhat, nguoi linh dao khong nhiing phai biét lya chon phuong
phap thich hop cho tirng tinh hubng va dbi twong cu thé ma con phai biét thay doi
phuong phap khi phuwong phap dé té ra khong thich hop va thay thé vao d6 nhimg
phuong phép thich hgp hon.

Theo Krishan Kumar [86] quan 1y thu vién trong moi truong dién tir nguoi
quan 1y van sir dung két hop cac phuong phap quan 1y nhu: Phuong phéap kinh té;
Phuong phép hanh chinh; Phuong phép gido duc. Mdi loai phuong phap néu trén déu
c¢6 nhimng uu, nhuoc diém riéng. Vi vy, trong quéan 1y thu vién can két hgp dong thoi
cac phuong phap. Trong quan 1y can st dung két hop cac loai phuong phap nham tao
ra mot dong lyc manh mé& hon, phuong phap hanh chinh tao ra dong luc chinh tri,
phuong phap kinh té tao ra dong lyc vat chat, phuong phap gido duc tao ra dong luc
tinh than. Dong thoi st dung két hop cac phuwong phap sé khic phuc cho nhau nhiing
nhugc diém trong mdi loai phuong phap. Néu chi phuong phap hanh chinh khong
thoi thi d& gy su wre ché cing thing; hodc qua nhdn manh khuyén khich bang loi ich
vat chit thi dé sinh ra tu tuong thyc dung; hay chi coi trong gido duc khong thoi thi
cling s& nham chan. Trong thu vién truyén théng, phuong phap quan 1y duoc st dung
chu yéu 1a phuong phap hanh chinh va nguyén tic tip trung hoa. Trong thu vién hién

dai, nhitng tac dong manh mé ciia KH&CN di 1am thay doi phuong thirc 1anh dao.
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Theo Lancaster [88] trong thu vién ing dung KH&CN phuong phap quan ly
chuyén quyén, doc doan va co cdu cap bac cing nhic di phai nhuong chd cho co ciu
t6 chirc cho phép cac nhan vién duoc tham gia quan 1y v6i mét co ciu cé it cap quan
ly hon. Nhu vay dé quan 1y thu vién hién dai cin ap dung linh hoat nhiéu phuong
phap quan 1y khac nhau, tuy nhién trong xa hoi hi¢én dai phuong phap gido duc véi
muc tiéu hudng dén 1 xay dung vin hoa trong to chtrc phai 1a phuong phap chu yéu
duoc nguoi quan ly ap dung.

Diéu khién 13 chirc ning cta quan 1y trong d6 trong d6 dé cip dén vai tro va
yéu cau ddi v6i ngudi quan 1y. Nguoi quan 1y dong vai tro rat quan trong trong bat cir
mot to chirc ndo. Nhitng pham chét, tic phong va phuong phap quan ly cia ngudi
lanh dao, quan 1y s& tao nén phong cach tng xir va cao hon 1a vin hoa trong to chirc.
Nhitng thay ddi trong thu vién hién dai di dit ra nhitng yéu cau ddi véi nguoi quan
ly. Mbi truong thu vién hién dai luon thay doi nhanh chéng, thuc té nay da dit ra
nhitng yéu cau méi ddi voi nguodi quan ly dac biét 1a kha nang dy doan, tiép can va
thich img nhanh véi sy thay doi.

Theo Krishan Kumar [86] ngudi quan 1y thu vién trong méi truong dién tir can
phai x4c dinh dugc nhitng thay doi cling nhu sy khac biét vé nhidu mit trong méi
truong thu vién, dic biét 1a nhitng thay d6i tir moi trudng bén ngoai nhu: Sy bung nd
thong tin; Tac dong ctia CNTT; Toan cAu hoéa cta nén kinh té; X3 hoi thong tin; Tu
viéc xac dinh duoc nhitng thay doi tir méi trudng, ngudi quan 1y can biét chip nhan
nhiing thach thirc va tim ra nhiing phuong an tdi vu tich ing voi sy thay doi.

Theo Robert D. Stueart [98]; Raitt D. [95] thu vién cta thé ky 21 di c6 rat nhiéu
thay d6i. Nhitng tmg dung ctia cong nghé hién dai trong thu vién dit ra yéu cau can phai
tao ra dugc thé hé nhitng nha quan 1y thu vién méi. Nhiing thay doi trong thu vién hién
dai d4 dat ra nhitng yéu cau d6i v6i nguoi lanh dao quéan 1y, ngoai nhitng yéu cau doi voi
ngudi quan 1y thu vién néi chung, can phai dat duoc cac yéu cau moi:

+ Phai c6 trinh d6 va k¥ ning can thiét dap Gmg dwoc nhimg yéu cdu méi trong

quan ly thu vién hién dai.



44

+ Biét st dung céc cong cu tmg dung KH&CN vao quan 1y cac hoat dong.

+ St dung nhéan lyc thu vién linh hoat, ddm bao dung ngudi ding viéc déng thoi
thich tng nhanh dugc véi nhitng yéu cAu méi cta hoat dong thu vién hién dai.

+ Tao ra dugc tim nhin va cam két thuc hién n6; Tao ra mdi truong thuan loi dé
dat duoc muc tiéu chién luoc.

+ Tép hop duoc cac sang kién cua t6 chirc dua trén su két ndi va phat huy duoc
tri tué ctia cong dong.

+ Tao 1ap va cing cb nhitng thai d6 tich cuc sin sang thich tng véi nhiing thay
d6i cua to chirc.

+ C6 kha ning 1am viéc voi con nguoi: biét giao tiép voi cap dudi, biét lam cho
ngudi khac vira tuan phuc, vira mén mo minh.

Theo Lé Vin Viét [69] thu vién ngdy cang trd nén hién dai va “ning né” hon.

Sy “nang né” nay doi hoi ¢ ngudi lanh dao quan 1y phai co day du kién thirc, nang luc
dé thyc hién cac chtrc ning nhiém vy cua minh. Nhiing kién thtrc va ning luc nay bao
goém: Cong tac thu vién va cac linh vuc lién quan, nam vimng bdi canh kinh té - xa hoi
- chinh tri cua dit nuéc, am tudng moi trudng phap 1y, hiéu cin k& chic ning su
ménh muc tiéu chién luoc phat trién cta nganh, xu ly tdt cac moi quan h¢, thuc hién

t6t cac chire nang diéu hanh quan 1y. ..

Van dé truyén thong trong td chtrc 1a mot ndi dung quan trong trong viée thuc
hién chirc nang diéu khién ctia quan 1y. Theo Robert D. Stueart [98] truyén thong
duoc mo ta gidng nhu mot chat keo két ndi cac thanh vién trong mét to chic. Lam t6t
viéc truyén thong trong mot thu vién khéng chi gitip nguoi quan 1y thuce hién tét chire
nang diéu khién ma con gitp ho thuc hién tdt cac chuc nang khac nhu lap ké hoach,
t6 chirc, kiém tra. Truyén thong 1a chia khoéa hop thanh hiéu qua viéc diéu khién.
Truyén thong trong thur vién hién dai c6 nhiéu bién d6i boéi sy xuat hién cta nhiéu
phuong tién méi nhu: Thu dién tur; Di¢n thoai va cac thiét bi cam tay (PDA); Hdi thao
truc tuyén; Chat; Blog. Viéc sy dung tdt céac cong cu nay s€ tao nén sy da chiéu cua

cac dong thong tin. Theo Lancaster va Wilfrid [88] trong mot thu vién hién dai su
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tuong tac gitta chu thé quan 1y va ddi twong quan 1y c6 nhiéu sy thay d6i. Trong thu
vién truyén thong thong tin duoc truyén dat tir nguoi quan 1y dén nhan vién gan nhu
mang tinh ménh 1énh mot chiéu tir trén xudng dudi. Sy giao tiép trong moi trudng thu
vién truyén thdng mang tinh truc tiép thong qua cac cude hop. Thu vién hién dai cho
phép nguoi quan 1y c6 thé sir dung nhiéu cong cu khac nhau dé thong tin dén d6i
tugng quan 1y. Viéc ung dung cac dich vu két ndi mang nhu email, cic phian mém
tuong tac truc tuyén di tao nén su da chiéu trong giao tiép dong thoi pha v& hudng
giao tiép truyén thng tir trén xubng.

Nhu vay c6 thé thiy, thue hién chire ning diéu khién trong quan 1y thu vién hién
dai can luu y nhimg noi dung sau:

+ V& phuong phéap quan Iy: Ngudi quan 1y can van dung linh hoat cic phuong
phap quan 1y khac nhau nhim tao dong luc cho ngudi lao dong. Phuong phap quan 1y
chuyén quyén phai duoc thay thé dé dam bao dé nhan vién thu vién c6 thé cing tham
gia vao hoat dong quan ly.

+ V& yéu cau ddi voi nguoi quan 1y thu vién hién dai, bén canh nhimg yéu ciu
dbi v6i nguoi quan 1y néi chung can cé nhitng phim chit méi nhu kha ning du doan
va thich tng nhanh voi nhiing thay d6i, kha ning tng dung cac cong nghé moi,
nhirng tién bd cua KH&CN vao hoat dong quan 1.

+ V& van dé truyén thong: Nguoi quan 1y can khai thac tot cac cong cu truyén
thong hién dai nham dam bao sy thong tin da chiéu ciia dong thong tin trong thur vién,
thay d6i sy twong tac gitra chi thé quan 1y va dbi twong quan 1y.

1.2.4. Kiém tra

Kiém tra 1a chirc ning gitip nha quan 1y danh gia hiéu qua cua hoat dong quan
1y, phat hién ra cac sai sot, cac ach tic ciia to chirc trong qué trinh hoat dong dé co
giai phap xtr 1y, diéu chinh, tan dung cac ngudn lyc dé sém dua t6 chirc dat dén muc
tiéu. Chirc ning kiém tra 1a chtrc ning co ban va quan trong cia quan 1y. C6 nhiéu
dinh nghia vé kiém tra. Theo Robert J.Mockers: "Kiém tra trong quan trj 1a c6 gang

mot cach c6 h¢ thong dé xac dinh céc ti€u chuan so véi muc ti€u ké hoach, thiét ké hé
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théng thong tin phan hdi, so sanh sy thuc hién vé&i cac tiéu chuén, xac dinh va do
luong muc d6 sai léch va thyc hién hoat dong diéu chinh dé dam bao rang moi nguén
luc da duoc str dung mét cach hiéu qua nhét trong viéc thuc hién muc tiéu".

La mot chirc ning ctia quan 1y, kiém tra duge hiéu 12 qua trinh x4c dinh thanh
qua dat duoc trén thyc té, so sanh n6 véi nhiing tiéu chuan da xdy dung, trén co s¢ do
phat hién ra sy sai léch, nguyén nhan cua sy sai 1éch va c¢6 bién phap khéc phuc. Kiém
tra gitip dé ra cac giai phap cho mot chwong trinh hanh dong nham khac phuc sy sai
léch dé dam bao cho t6 chire dat duoc cac muc tiéu di dinh.Kiém tra c6 vai tro quan
trong trong qué trinh quan 1y, 1a nhu cau co ban dé hoan thanh cac quyét dinh quan 1y.
Kiém tra con gitip hoan thién cac quyét dinh quan 1y vé nhiéu mit, khang dinh sy
ding sai cua duong 161, chinh sach, muc tiéu, co ciu, co ché cua to chirc. Ngoai ra,
chtrc ning kiém tra con c6 cac vai tro:

- Chu dong ngidn chin cac nhim l4n, sai pham c6 thé xdy ra trong qua trinh
quan ly dé dam bao cho cac ké hoach dugc thuc hién véi hiéu qua cao.

- La nhu cau khach quan cua moi thanh vién dé tranh sy d6 13i vé trach nhiém,
ddng thoi dam bao thue thi quyén luc quan 1y cia ngudi lanh dao.

- Giup t6 chirc theo sat va ddi pho voi sy thay ddi cua méi trudng, xac dinh
duge vi tri hién tai cta td chuc.

Trong quan 1y thu vién Robert D. Stueart [98, tr.140] tiép can chirc ning kiém
tra tor hai n0i dung chinh do6 1a do luong va danh gid. Theo Robert D. Stueart ngay
nay, v6i su thay doi siu trong ban chat cia thong tin va dich vu truy cap va thong tin,
viéc do luong, danh gia trd nén phd bién hon. Trong quan 1y thu vién viéc do ludng
can duogc thuc hién & cac noi dung chinh sau:

- Do luong cac yéu té dau vao, bao gdbm:

+ Tai nguyén dau vao nhu ngan sach, nhan vién, co sé vat chét, tai liéu, thiét bi.

+ Hoat dong dau vao nhu phat trién cac chuong trinh nham dat muc tiéu da x4c dinh.

Viéc do ludong cac yéu td dau vao 1a rat can thiét trong vi¢c thuc hién chirc

nang kiém tra cta quan Iy thu vién. Pay chinh 13 hinh thire kiém tra trude khi trién
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khai hoat dong. Hinh thirc kiém tra nay giup ngin ngira nhitng rai ro ngay tir khi hoat
dong chua dién ra.

- Po ludng cac yéu t6 dau ra nhu cac san pham, cac dich vu, cic hoat dong
chuong trinh (thuong thong qua céac s6 liéu cu thé nhu: SO lugng tai li¢u duoc bod
sung, bién muc; SO lugng nguoi dung tin dén thu vién, sb lwong tai liéu luu hanh, sb
luong cau hoi tham khao duoc tra 101...)

Vi¢c danh gia cac két qua dAu ra can cin ci vao nhitng 1¢i ich hoac nhiing su
thay d6i d6i véi moi nguoi, hay mot tap thé trong va sau khi tham gia, st dung cac
dich vy, hoat dong cua thu vién. Sy thay doi nay hudng vao kién thuc hay k¥ nang ho
c6 duogc, nhiing o1 ich khéac cai thi¢n diéu kién, tinh trang cua ho, sy thdéa man cua
nguoi dung tin khi st dung céc dich vu cta thu vién. Bén canh d6 viéc do luong danh
gi4 can cidn cir vao cac muc tiéu da dit ra trong qua trinh 14p ké hoach.

Theo Robert D. Stueart [98, tr.414] kiém tra trong bat ¢ linh vuc nao bao gom
ca quan 1y thu vién déu bao gdm ba budc co ban:

1. Xay dung tiéu chuan.

2. Po hiéu suit so voi tiéu chuan.

3. Stra chira nhirng sai 1éch.

Dé viéc kiém tra c6 dugc nhimg danh gia khach quan, chinh x4c nguoi quan ly
phai cin ¢ vao cac tiéu chudn di xay dung. X4y dung tiéu chuan dé danh gia hiéu
suét thuc hién cong viéc thuc chét 1 viéc cu thé hoa muc tiéu cta hoat dong thanh cac
muc tiéu cy thé co thé do ludng duoc.

Theo Robert D. Stueart [98]; Krishan Kumar [86] trong qua trinh do luong dé
c6 duoc cac dir lidu, thong tin chinh x4c 13 rat can thiét. Nguoi quan 1y c6 thé s dung
nhiéu cong cu khac nhau dé c6 dugc thong tin chinh x4c. Trong quéan 1y thu vién hién
dai bén canh céc cong cu truyén théng, cac hé théng tu dong hoa ludn 1a cong cu hitu
ich dé nguoi quan 1y c6 duogc cac dit liéu chinh xac bao gém ca dau vao va dau ra.

Viéc stra chita nhitng sai Iéch thuc chét 1a qua trinh diéu chinh sy khéc biét gilra cac

tiéu chuén va két qua do luong danh gia thuc té dat duoc trong cac hoat dong cua thu vién.
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Nhu vay c6 thé thiy kiém tra 14 chtrc ning quan trong cta quan 1y, trong quan
1y thu vién hién dai thyc hién chirc ning ndy gdm nhitng ndi dung cin ban sau:

+ Thyc hién chirc nang kiém tra trong quan 1y thu vién hién dai gom ba budc:
X4y dung tiéu chuan, do ludng hiéu suat, stra chita sai 1éch.

+ Pé c6 co sé do ludng danh gia chinh xac cac hoat dong viéc xay dung cac
tiéu chuan danh gia trong qua trinh kiém tra 13 rat can thiét. DAy chinh 1a viéc cy thé
hoa cac muyc tiéu hoat dong thanh céc ti€u chi dé co thé do luong dugc chinh xéc.

+ Can da dang cac hinh thirc kiém tra, truéc khi thuc hién cong viéc, trong khi
thuc hi¢n cong viéc va sau khi thyc hi¢n cong viéc.

+ Phan tich dit liéu, thong tin phuc vu cho qua trinh kiém tra, do ludong danh
gi4 1a rat cong viée quan trong. Dé c6 duoc cac thong tin chinh xac ngudi quan 1y can
su dung nhiéu cong cu khac nhau, trong do6 can chu trong khai thac cac dir li¢u do cac
hé théng ty dong hoa thu vién cung cap.

1.3. N§i dung ciia quan ly thw vién hién dai
1.3.1. Qudn ly nhdn luc

Trong cac ndi dung cia quan ly thu vién néi chung va thu vién hién dai noi
riéng thi quan 1y nhéan luc 1a kho khin nhit dong thoi ciing 1a ndi dung quan trong
nhat. “Mot cong ty hay mét t6 chiic ndo dii ¢6 mot ngudn tai chanh phong phil, ngudn
tai nguyén (vat tu) doi dao voi hé théng may moc thiét bi hién dai, kém theo cac cong
thirc khoa hoc k¥ thuat than ky di ching nita, ciing sé& tré nén vo ich néu khong biét
quan tri tai nguyén nhan su” [49].

Trong thu vién hién dai do nhitng yéu ciu cta cic hoat dong chuyén mon vi
vy quan 1y nhan luc c6 nhiéu thay ddi so véi thu vién truyén thng.

Trudc hét 1a su thay doi trong co ciu nhan luc, thu vién hién dai noi Gng dung
nhiéu thanh tyu cia KH&CN dic biét 1a CNTT vi vay trong co cdu nhan luc cin ¢
nhimg ngudi duoc dao tao vé CNTT. Theo Krishan Kumar [86] quan 1y nhan luc thu
vién trong mdi trudng dién tir can tap trung vao nhimg ndi dung: Xac dinh thanh phan

co cdu ngudn nhén luc trong d6 luu y vé ty 16 can bo giita cac linh vee KH&CN va
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thong tin thu vién; Nhitng yéu cau vé trinh d6, k¥ ning dic biét 13 nhitng k§ ning mai
clia cac vi tri cong tac trong thu vién. Robert D. Stueart [98] d& phan loai co cdu lao
dong trong thu vién thanh 3 nhom co ban sau:

Nhom I: Céc nhan vién thu vién chuyén nghiép: dong vai tro 1a nguoi 1anh dao
thu vién, dinh hudng hoat dong cho toan bo t6 churc.

Nhém 2: Cac nhan vién hd tro: La nhitng nhan vién thuc hién nhitng cong viéc
cu thé trong thu vién.

Nhom 3: Luc lugng lao dong lam viéc theo thoi vu: Thuc hién nhitng cong
viéc gian don.

Theo Poan Phan Tan [47] nhan luc trong mdt thu vién tu dong hoa gém cac
thanh phan sau:

+ K¥ su tin hoc: Gidm sat van hanh va bao tri hé théng.

+ Nha phén tich hé thdng: Nghién ctru cac linh vuc timg dung tu dong hoa.

+ Nha lap trinh: Viét cac chuong trinh cho mdy tinh, giai quyét cac cong viéc
do nha phan tich dat ra.

+ Thao tac vién: Van hanh va khai thac hé thng.

+ Céc can b chuyén mon linh vuc thu vién: Van hanh, xay dung va khai thac
hé thong.

Sy thay ddi tiép theo 1a nhitng yéu ciu vé ning luc ctia ngudi 1am cong tac thu
vién. Thu vién hién dai noi thu thap, xu 1y, t6 chuc thong tin va cung cép cac dich vu
thiic ddy viéc tao ra tri thirc. Chinh vi vay n6 doi héi tir nguoi ngudi lam cong tac thu
vién nhitng ning luc dé thyc hién nhimg céng viéc méi. Thu vién truyén théng yéu
cu ¢ ngudi can bo kha ning thu thap, xir 1y, t6 chirc va cung cap thong tin, tai licu.
Thu vién hién dai ngoai nhitng yéu cau trén con doi hoi & nguoi 1am cong tac thu vién
kha ning phan tich, bién d6i, danh gia thong tin tao ra cic dich vu gia ting dap ung
nhirng yéu ciu ngay cang cao ctia ngudi dung tin. Theo cic nha thu vién hoc phuong
tay [35] nghé thong tin thu vién theo quan diém hién dai dugc goi chung 14 nghé lién déi

to1 cac cong vigc: san xuat, xu ly, bién doi, quan tri va st dung cac dang thong tin phuc
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vu cho cac muc dich xa hoi. Nguoi can bg thong tin thu vién can c6 du nang luc dé thuc
hién bén nhom céng viée chirc ning lién quan dén bon chit cai C cia tiéng Anh.

+ C1- Kién tao cac san pham théng tin (Creators).

+ C2 - Thu thap thong tin (Collectors).

+ C3 - Tinh ché va bién d6i thong tin (Consolidators).

+ C4 - Truyén thong (Communicators).

Nhiing thay di trong co cdu va nhitng yéu cau vé kha ning ctia nhan luc trong
thu vién hién dai da dat ra nhiing van dé ddi véi quan ly nhan luc trong thu vién hi¢n
dai. Nguoi quan 1y can van dung linh hoat nhitng ndi dung thudc cic chiic ning cia

quan ly thu vién hién dai dé thuc hién tdt cac nhom cong viéc gém:
+ Xay dung, 4p dung chinh sach phat trién nhan lyc.
+ T6 chuc sir dung lao dong.
+ Tao dong luc cho nguoi lao dong.

Xay dyng, ap dung chinh sach phat trién nhan lyc 1a ndi dung rat quan trong
trong quan ly thu vién hién dai. Hoat dong nay nham dam bao duoc sy 6n dinh cho
phat trién nhan luc trong thu vién ca vé co cAu va chét luong. Trong mot thu vién,
chinh sanh phat trién nhan lyc duoc thé hién trong ké hoach phat trién nhan luc va
xay dung qui trinh tuyén dung nhan lyc. Lap ké hoach phat trién nhan lyc 14 rt quan
trong trong quan 1y thu vién hi¢n dai. Hoat dong nay dugc thuc hién sé dam bao dugc
su 6n dinh vé nhan luc trong thu vién. Co nhiéu loai ké hoach lién quan dén phat trién
nhén luc can duoc xay dung nhu ké hoach tuyén dung, qui hoach, dao tao boi dudng.
Xay dung va ap dung qui trinh tuyén dung ciing 13 ndi dung rat quan trong trong quan
1y nhan luc, thie hién hoat dong nay s& 1a mét trong nhitng yéu t6 dam bao dugc sy

phu hop trong co cau cling nhu chat luong nhan lyc thu vién.
T6 chure nhan lyc, cong viée nay lién quan tryc tiep dén thuc hién chirc nang to
chuc trong quan ly thu vién hién dai, trong d6 nhitng van dé can quan tdm doi voi

quan ly gdbm mo hinh co cau t6 chirc va bién ché nhan sy trong co cau to chic. Viéc
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lua chon md hinh co ciu t6 chirc ap dung cho thu vién la van dé can hét strc quan
tam. Mot mé hinh co cdu to chirc mém déo, linh hoat, v6i sy sip xép nhén su hop 1y
s& 1a yéu t6 quyét dinh dén hiéu qua quan 1y nhan lyc. Theo Nguyén Thi Lan Thanh
[50] str dung nhan lyc trong thu vién dién ti phai dam bao bd tri ding nguoi, ding
viéc. Noi cach khac 1a bd tri, sap xép cong viéc hop 1y, phii hop nang lyc, sé trudng
clia can bo, nhan vién. Dé lam duge diéu ndy nguoi quan 1y can luu ¥ dén nhiing tiéu
chi khi bién ché nhan su vao cac vi tri cong tac. Viéc mo rong céc ti€u chi khi xem
x6ét 1 can thiét, bén canh céc tiéu chi nhu nhu ciu cong viéc, trinh do nang luc cua

can bo nguodi quan Iy can luu tAm dén nguyén vong cua ngudi lao dong.

Tao dong luc cho nguoi lao dong, co nhiéu lién quan dén viéc thuc hién chire
nang diéu khién trong quan ly thu vién hién dai, trong d6 nhiing van dé can quan tam
dbi v6i quan 1y gdm st dung cac phuong phap quan 1y, van dé truyén thong va ning
luc tac phong ctia ngudi 1anh dao quan ly. Trong mdt thu vién hién dai dé tao dong luc
cho ngudi lao dong ngudi quan 1y cin c6 nhiéu bién phap khac nhau. Viéc st dung
nhan lyc phai c6 tinh linh hoat dam bao dé cac thanh vién c6 thé phat huy t6t nhit ning
luc ciia minh. Theo Robert D. Stueart, Barbara B. [98] dé ning cao mirc d6 hai long
ctia nhan vién ddi voi thu vién, ngudi quan 1y can luu ¥ cac diéu kién sau: Ché do chinh
sach; Tién luvong; Quan hé tét giira cac thanh vién trong thu vién; Ap dung phuong

phap quan 1y hop 1y; Duy tri quan hé lao dong hoa thuan; Dao tao bdi dudng.

Bén canh d6 van dé truyén thong trong thur vién, hay ning lyc, tic phong ctia ngudi

lanh dao quan 1y ciing c6 ¥ nghia rat 16n trong viéc tao ra dong luc cho ngudi lao dong.

1.3.2. Qudn ly cdac hoat dong nghiép vu

e Phat trién ngudn lyc thong tin
Hoat dong phét trién ngudn luc théng tin gdm nhiéu cong doan nhu: lwa chon tai
li¢u, dat mua, giao nhén, thanh toan va xu ly so b tai li¢u. Trong thu vién hién dai
hoat dong phat trién nguén lyc thong tin c6 nhiéu thay d6i vi vy né dit ra nhimg van

dé méi d6i v6i quan 1y. Trude hét 1a sy thay ddi trong phuong thirc thuc hién cong
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viéc, phan 16n cac cong doan cua hoat dong nay duoc ty dong hoa thong qua nhiing
tmg dung cua CNTT. Tir mot phwong dién khac ngudi quan 1y can luu y d6 14 nhimg
thay di trong co cdu ngudn luc thong tin cta thu vién hién dai.

Theo Chandrakanta Swain [80, tr.3] KH&CN di tao nén su xuét hién cua cac tai
li¢u dién tu: sach dién tr, tap chi dién tir, co s& dir li¢u truc tuyén, cac tai liéu da
phuong ti¢n. Nhiing tai li€u dién tir nay co nhiéu dic trung khac biét so véi tai liéu
truyén thong. Su thay d6i vé co cau nguoén lyc théng tin va nhitng dic trung cua
nhimg tai liéu dién tir d3 dit ra nhiéu van dé& ddi v6i quan 1y hoat dong bd sung tai
li¢u. Theo Thoudam Suleta Devi [82] vi¢c lya chon va thu thap céc tai li¢u khong
phai 1a moi ddi véi céac thu vién, tuy nhién lga chon, thu thap céc tai liéu di¢n tur trong
bbi canh Internet, cong nghé web va cac co s dit lidu phét trién manh mé thi quy
trinh lgya chon, thu thap co nhiéu thay ddi, viéc danh gia chét luong tai liéu tré nén
khé khan. Theo Niharika Udani [92] trong qué khur viéc luu gitt mdt b suu tap 1on
kéo dai hang dam tuyén tinh 1 niém ty hao 16n cho thu vién. Nhung ngdy nay, trong
mot mdi truong dién tir, vi tri dia 1y cta thong tin dang trd nén it quan trong mién la
thong tin c6 thé truy cap. Bén canh d6 1a nhing khac biét trong cach thic chuyén giao
tai liéu dién tur cling dat ra nhiing van dé ddi véi nguoi quan ly thu vién hién dai, béi
phan 10n cac tai lidu dién tir duge cac nha xuat ban chuyén giao dudi hinh thirc cip
quyén truy cp theo thoi gian nén sy 6n dinh trong s& hitu khong cao. Bé khic phuc
duoc sy bat 6n dinh ndy doi hoi nguoi quan 1y phai duy tri duoc ngudn kinh phi
thudng nién 6n dinh.

Theo Chandrakanta Swain [80, tr.6] ngudi quan 1y trong thu vién hién dai can c6
nhimg thay d6i trong chinh sach b sung trong d6 can chu ¥ dén su phdi hop trong bod
sung tai liéu dién tr, van dé ban quyén, s& hiru tri tué, s6 hoa tai liéu. Dac diém “ao0”
ctia ngudn lyc thong tin trong thu vién hién dai cling dat ra nhiing van dé ddi v6i quan
1y ngudn lyc thong tin. Thu vién truyén théng quan 1y cac tai liéu truyén thong, thu
vién sb quan ly cac tai li¢u s6 hoa, thu vién 4o quan 1y cac duong dan dén cac tai lieu

thong qua moi truong két ndéi mang. Trong mot thu vién hién dai ranh gidi vé ngudn
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luc thong tin khong bi han ché. Thong qua viée két nbi mang cac thu vién co thé chia
sé va str dung chung ngudn lyc thong tin. Cac phan mém tim kiém tap trung trong cac
thu vién hién dai, cho phép két ndi khéng han ché dén cac ngudn lyc théng tin ngoai

thu vién, bao gom ca cac nguon thong tin mo trén Internet.

e Xir ly tai liéu va to chirc thong tin

C6 nhiéu thay dbi trong hoat dong xir 1y tai lidu va td chic thong tin cua thu
vién hién dai. Theo Thoudam Suleta Devi [82] KH&CN da tao ra cac loai tai liéu
m&i, tai liéu dién tir. Viée td chire cac tai liéu nay can c6 nhitng k¥ ning chuyén mén
t6t nhu k¥ nang tinh toan, quan Iy CSDL, k¥ thuit mang va cac k¥ ning khac lién
quan dén méi trudng CNTT. Theo Chandrakanta Swain [80, tr.3] KH&CN di tao nén
su thay doi trong t6 chirc théng tin theo hudng tmg dung cac phan mém may tinh,
bién muc tip trung, thiét 1p cac mang ludi thu vién phdi hop lién két chia sé siéu dir
liéu. Sy thay d6i trong cac cong cu tim kiém thong tin, tir cac muc luc truyén théng
dén muc luc cong cong truc tuyén OPAC, cic hé thong truy hoi thong tin, lién két
toan vin, chi ddn tham khao... Hoat dong xtr 1y tai liéu va to chirc thong tin trong thu
vién hién dai thuong dugc phan chia ra gém cac cong doan:

+ Xt 1y k¥ thuat : Bao gdm céac cong viéc nhu dinh dang thong tin, trang bi
cho tai liéu cac thiét bi k¥ thuat phuc vu cho qua trinh quan 1y nhu chip RFID, chi tir,
mi vach (Barcode). Khau xir 1y nay thuong khong cé trong thu vién truyén thong ma
chi dugc thyc hi¢n trong thu vién hién dai, khi nhitng thanh tyu KH&CN duogc ap
dung vao quan ly tai li¢u.

+ Xir 1y hinh thtrc : Bao gém céc cong viée lién quan dén mo ta tai liéu nham
tim ra cac yéu td siéu dit liéu vé dic trung hinh thac cua tai liéu. Céc yéu td siéu dit
li¢u nay s€ duoc t6 chirc nham tao lap ra cac diém truy cap phuc vu viéc tim kiém cua
nguodi dung tin va cac hoat dong quan tri ctia nguodi lam cong tac thu vién.

+ Xt Iy vé& ndi dung : Bao gdm céc cong viée lién quan dén phan tich ndi dung
cta tai liéu nham tao lap ra céc yéu td siéu dit liéu vé dic trung ndi dung cua tai li€u.
Céc yéu t6 siéu dir liéu nay c6 thé 1a chu dé, tir khoa, ky hiéu phan loai... Day s& la

cac diém truy cap dé nguoi dung tin tim kiém, dong thdi hd tro cho viée quan tri cua
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nguoi lam cong tac thu vién.

+ Tb chirc thong tin : T chirc thong tin thuc chét 1a viéc t6 chuc siéu dir lidu
day 1a hoat dong ké tiép ciia qué trinh xir Iy thong tin. Két qua cua qua trinh xir 1y
thong tin cac thu vién cé duge cac yéu to siéu dir liéu. Trong thu vién truyén thong
cac yéu tb siéu dir liéu nay duoc trinh bay trong cac phiéu mé ta hay cac ban thu muc.
Trong thu vién hién dai cac yéu t siéu dit liéu duoce td chuc trong may tinh theo cac
cap d6 tir don gian dén phirc tap nham tao 14p ra CSDL. CSDL s& tao tién dé& dé cac
thu vién c6 thé trién khai nhiéu hoat dong, dich vu nhu tra ctru, luu thong, kiém soat
ngudn lyc thong tin.

Trong thu vién truyén thdng, hoat dong xir 1y, t6 chirc thong tin thudng duoc
cac thu vién thuc hién bang phuong phap thu cong, doc 1ap ton nhiéu thoi gian, trai
qua nhiéu cong doan va thao tac. Trong thu vién hién dai, hoat dong nay duoc tu dong
hoa véi sy hd trg cia may tinh. Viée sit dung cac phan mém tng dung trong thu vién,
va cac chuan vé xu 1y, t6 chirc thong tin cho phép cac thu vién hién dai c6 thé chia sé
thong tin, sao chép cac biéu ghi thu muc mot cach dé dang. Xu hudng nay da duoc cac
thu vién trén thé gidi quan tAm tir nhitng ndm 60 cta thé ky trudc, khi khé mau bién
muc MARC ra doi. Viéc sao chép cac biéu ghi mot mit giup cac thu vién dién tir c6 thé
tiét kiém thoi gian cong stc trong viéc xu ly, t6 chuc thong tin mat khac no tao nén su

thong nhat va nang cao chat lwong ctia hoat dong nay trong cac thu vién.

e Dich vu thong tin thu vién

Dich vu trong thu vién hi¢n dai co nhiéu khac biét so véi thu vién truyén
thong. Theo Chandrakanta Swain [80, tr.3] KH&CN d3 tao nén su thay ddi trong dich
vu thu vién, nang cao chat lugng céac dich vu va su xuat hién cua cac dich vu méi ¢6
ung dung cong nghé. Theo Helene Blowers va Nancy Davenport [78] dich vu thu
vién hién dai can thac déy tao ra tri thirc chur khong phai 1a st dung kién thuc. Nguoi
dung tin c6 thé tham gia nhiéu hon vao qua trinh thong tin nhu ban luan, trao doi va
phat trién nhitng ¥ twéng moi. Nhimg tng dung ctia CNTT trong thu vién hién dai da

1am thay ddi cin ban cach thirc chuyén giao thong tin toi nguoi dung.
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Tra ctru thong tin trong thu vién hién dai, dugc thuc hién bé“mg may tinh di¢n
tir. Cac thong tin trong CSDL ¢6 thé duogc luu trit trén cac phuong tién doc 1ap hoic
két ndi mang.

Dich vu cung c?ip tai li€u, thong tin trong thu vién hién dai gém nhiéu hinh
thirc khac nhau va duogc thyc hién theo phuong thirc ty dong héa véi su hd trg cua
may tinh dién tir va cadc cong nghé hién dai. Muon tra tai li€u trong thu vién thuong
duoc hd tro boi phan hé luu théng (Circulation) cua hé théng thu vién tich hop két
hop voi cac cong ngh¢ méi nhu RFID hay cong nghé ma vach (Barcode) nén mang
dén nhiéu tién ich.

Dich vu sir dung tai liéu s6 cho phép nguoi dung tin ¢ thé d& dang khai thac
thong tin str dung tai li€u tir xa khong nhét thiét dén thu vién. NDT c6 thé doc tai liéu
béng nhiéu phuong tién: may tinh, dién thoai di dong, in an.

Dich vu trao ddi thong tin trong thu vién dién tr dugc thyc hién dudi nhiéu
phuong thurc khac nhau, tuy nhién phuong thirc tuong tac thong qua moi truong mang
duoc nhiéu thu vién trén thé giéi quan tAm bdi né c6 nhiéu wu diém va cung cp cho

nguoi st dung nhi€u tién ich.

Theo cac hoc gia Hong Kong-Trung Qudc [97] quan 1y chit luong toan dién
hoan toan c6 thé xem xét va ap dung vao quan ly thu vién hién dai vi thu vién 1a noi
tao lap ra cac san pham thong tin va cung cip cac dich vu thong tin. Viéc 4p dung ly
thuyét quan 1y nay s& gitp cai thién chat luong san pham va dich vu thong tin ting
kha ning dap tng nhu cau cia ngudi dung tin. Van dung 1y thuyét quan 1y chit luong
vao quan 1y thu vién 13 nham x4y dung va thyc hién mot hé thdng quan 1y chit luong
trong mot co quan dua trén cic nguyén tic co ban va cac yéu cau dé tao ra mot
phuong phéap lam viéc khoa hoc, dam bao cong viéc cé chit lugng, théa man nhu cau
ctia ban doc (khach hang) va khac phuc nhitng yéu kém trén, qua d6 nang cao tinh
chét phuc vu, gin bo giita thu vién va ngudi sir dung thu vién, dong thoi khang dinh

vai tro, vi tri, thwong hiéu cta thu vién trong hé théng ciing nhu trong toan xa hoi.

e Nguoi dung tin
Theo quan diém tiép can h¢ thong ciia nha thu vién hoc Nga Xtaliarop [67] thur

vién dugc cau thanh boi bon yeu to chinh: co s& ha tang, ngudn luc thong tin, nguoi
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dung tin va ngudi lam cong tac thu vién. Bén yéu t6 chinh nay gin két chit ch& voi
nhau trong d6 ngudn luc thong tin 14 nén ting vat chit ciia hé thong, ngudi dung tin 1a
muc ti€u van hanh cua hé théng, nguodi lam cong tac thu vién 1a nguoi diéu khién van
hanh hé thdng, co so ha tang 13 yéu t6 nén tang dam bao cho sy van hanh.

Bit ky thu vién nao ciing hudng t6i phuc vu mot hodc mot nhom nguoi ding
tin nhit dinh. Béi ngudi dung tin 13 co sé dinh hudéng cho moi hoat dong cua thu
vién. Thu vién truyén théng thuong phuc vu nguoi dung tin trén mdt pham vi dia ly
hanh chinh nhét dinh. Nhirng rng dung cua cong ngh¢ trong thu vién hién dai tao ra
su tuong tdc voi ngudi dung tin khong bi phu thudc vao khong gian dia ly. Thu vién
hién dai cling hudéng téi phuc vu mot hodc mot s6 nhom nguodi dung tin xac dinh,
nhung khac véi thu vién truyén thong, nhitng cong dong nay cd thé phan tan. Theo
Chandakanta Swain [80] nhiing thay ddi trong hanh vi tim kiém, nhu ciu thong tin
clia nguoi dung trong thu vién hién dai dat ra nhiing van dé déi véi quan ly. Trong
thu vién truyén thong, ngudi dung tin thudng st dung cac dich vu do thu vién cung
cAp mot cach tryc tiép. Thu vién hién dai, cho phép ngudi ding tin co thé sir dung cac
dich vu ctia thu vién mot cach gian tiép khong bi phu thudc vao khong gian, thoi gian.
Tham chi d6i véi mot s6 ngudn, dang thong tin trong thu vién hién dai, ngudi dung tin
khong phai 1a d6i tugng phuc vu ctia thu vién van c6 thé str dung. Chinh sy phén tan cua
ngudi ding tin va su khéng phan dinh rd rang vé ranh giéi ddi twong phuc vu di tao ra
mot khong gian “40” vé ngudi sir dung trong thu vién hién dai. Nhing thay doi nay dit
ra nhitng bai toan dbi véi hoat dong quan 1y. Trong d6 viéc 4p dung nhitng cong nghé

moi vao quan 1y 13 tit yéu nham tao ra sy quan Iy thong qua moi trudng mang.

Qua phan tich trén day c6 thé nhan thiy quan 1y cac hoat dong thong tin thu vién
(hoat dong chuyén mén) trong mot thu vién hién dai c¢6 nhiéu thay dbi. Nhimng thay dbi
nay dit ra nhimg van dé ddi voi quan 1y. N6 doi hoi ngudi quan 1y phai van dung tot cac
churc nang cua quan ly thu vién hién dai nhu lap ké hoach, t6 chirc va kiém tra.

Lap ké hoach cho céc hoat dong chuyén moén (ké hoach hoat dong) 1a can thiét

doi véi bat cu t6 chiic nao, trong thu vién hi¢n dai cong viéc nay s€ dam bao dé céc
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hoat dong duoc on dinh, trién khai hiéu qua trong moi trudng co nhiéu bién dong. Co
nhiéu loai ké hoach can duoc xay dung cho cac hoat dong chuyén moén nhu ké hoach
phat trién ngudn luc thong tin, san pham thong tin, dich vu thong tin. Theo Robert D.
Stueart [98], Krishan Kumar [86] dé c6 duoc nhitng ké hoach t6t viéc 1ap ké hoach
trong quan 1y thu vién hién dai cin tuan thu theo mét qui trinh khoa hoc gém nhiéu
budc khac nhau. Bén canh d6 vé nhan lyc tham gia lap ké hoach, trong mot thu vién

hién dai viéc 1ap ké hoach cn huy dong tri tué cua tat ca cac thanh vién trong thu vién.

T6 chire thyc hién cac hoat dong ciing 1 ndi dung rat quan trong trong quan 1y
cac hoat dong chuyén mon. Trudc hét noi dung nay dugc thé hién thong qua vi¢e viée
phan hoach dé tao 1ap ra cac phong ban, bd phan, nhom trong co cau to chirc. Tiép
dén 1a viéc to chirc cac hoat dong trong mdi bo phan, sy lién két phdi hop giira cac ca
nhan théng qua phan cong va thiét 1ap cac qui trinh cong viée, su lién két giita cac bod

phén trong thu vién.

Muc dich ctia quan 1y cac hoat dong chuyén moén trong thu vién hién dai 1a tao
ra cac san pham va dich vu v6i chét luong t6t nhat, chi phi thip nhat. Vi vay dé dam
bdo dugc muc tiéu nay viéc van dung tdt cac noi dung lién quan dén chirc nang kiém
tra 13 rat can thiét d6i véi ngudi quan 1y. Thuc hién t6t hoat dong kiém tra khong chi
gilip ting ning suat lao dong ma con cd ¥ nghia rat 1on trong viéc ning cao chat
luong cac san phém va dich vu thong tin thu vién.

1.3.3. Qudn Iy co sé vit chit

Co s& vat chat 13 mot trong bon yéu td cAu thanh thu vién. Co s& vat chit cia
thu vién hién dai c6 nhiéu thay ddi so voi thu vién truyén théng.

Trudce hét 1a sy md rong vé cac yéu td thudce co so vat chit trong thu vién hién
dai. Néu nhu trudc day quan ni¢m vé co s& vat chit trong moét thu vién thuong bao
g@)m cac yéu td nhu toa nha, cac trang thiét bi, hé théng dién, nudec... thi co so vat
chét cta thu vién hién dai con bao g@)m ha tﬁng CNTT.

Co so ha tang CNTT trong thu vién thudng bao gom 03 yéu tb:

+ Heé thong mdy tinh, bao gdm cac mdy chii, may tram.
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+ Hé théng phan mém, bao gdm phan mém hé thong va pham mém tng dung.

+ Hé théng mang, bao g@)m duong truyén dan, céc thiét bi va dich vu mang.

Bén canh ha téng CNTT trong mdt thu vién hién dai con bao gém nhiéu trang
thiét bi khac nhu thiét bi s6 hoa, cac thiét bi an ninh thu vién, bao quan tai liéu, sao
luu dir lidu. ..

Van dé thr hai can luu y do 1a tinh chét cua céc hang muc dau tu cho co so vat
chat cua thu vién hién dai c6 nhiéu khac biét so v6i thu vién truyén thong. Nhiéu
hang muc dau tu cho co s& vat chit can mang tinh lién tuc, thuong nién. Vi du : dé
dau tu kinh phi mua cac san pham phan mém quan 1y thu vién can sy dau tu mang
tinh bén viing boi dé dit mua cac san pham phan mém ngoai kinh phi phai tra ban dau
hang ndm céc thu vién thuong phai tra 10% cho kinh phi bao tri, cap nhat cac phién
ban moi. Tuong ty nhu vay ddi véi trang thiét bj ngoai sy dau tu ban dau can co su
dau tu cho viée bao tri, stra chita va nang cap.

Su lac hau nhanh chéng cua cong ngh¢ va cac trang thiét bi trong thu vién hién
dai, cling dat ra nhirg van dé dbi v6i quan 1y co s¢ vat chit. Twong tu nhu co sé ha
tang, cong nghé va trang thiét bi trong thur vién hién dai 1a san pham ciia KH&CN va
KH&CN lai lién tuc phat trién nén nhanh choéng c6 su lac hau. Néu nhu vao nhirng
nam cudi cta thé ky trudce dé quan 1y tai li¢u, ban doc cac thu vién sir dung chu yéu la
cong nghé mi vach va tir tinh thi hién nay céc thu vién dang chuyén sang sir dung
cong nghé dinh danh bang song radio (RFID) va rét c6 thé lai 1a mot cong nghé khac
m&i hon trong thoi gian t6i. Sy thay d6i nay doi hoi sy dau tu lién tuc cho co so vat
chat dé duy tri va dam bao duoc ha téng cho thu vién hién dai.

Tinh chuin héa cao cta cac trang thiét bi thudc co s& vat chat trong thu vién
hién dai ciing 14 yéu t6 cin quan tdm dbi v6i quan 1y. Khac vé6i thu vién truyén théng,
trang thiét bi cta thu vién hién dai phai c6 tinh chuan hoéa cao diéu nayla rat can thiét
boi cac trang thiét bi trong thu vién hién dai khong van hanh mot cach doc 1ap ma céd
su lién két tao thanh mot hé thé)ng tu dong lién hoan.

Nhu vy c6 thé thdy nhimg thay d6i vé co s¢ vat chat trong thu vién hién dai
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dit ra nhiéu van dé d6i v6i quan 1y, dé c6 thé quan 1y hiéu qua ngudi quan 1y can tap
trung vao cac ndi dung sau:

+ Tuong ty nhu quan 1y cac dbi twong khac 1ap ké hoach dau tu co s& vat chat
ctia thu vién hién dai 1a rat can thiét. Nhimng ké hoach duoc xdy dung theo ding qui
trinh s€ la yéu t& dam bao dé thu vién cd dugce co s& vat chat phu hop va viéc khai
thac s¢€ hi¢u qua.

+ Trong diéu kién cac hang muc can dau tu cho co s& vat chit cua thu vién
hién dai mé rong doi hoi ngudi quan 1y phai ¢ ké hoach cu thé cling nhu phan bd
hop 1y cac ngudn tai chinh mot cach hop 1y hiéu qua.

+ Tinh chét cua cac hang muc dau tu cla co s vat chit trong thu vién hién dai
doi hoi ngudi quan 1y phai c6 ké hoach dam bao ngudn luc tai chinh dau tu cho thu
vién mang tinh 6n dinh bén virng lau dai. Khéng chi 1a sy ddu tu ban diu ma con can
duoc dau tu thuong nién nham dam bao cho thu vién hoat dong 6n dinh.

+ Nguoi quan 1y phai co ¢o sy tién liéu vé su thay d6i nhanh chong cia cong
nghé, tir d6 ¢ su dau tu hop 1y trong viée lwa chon coéng nghé, thiét bi phu hop nhim
khéc phuc su lac hau cua cong nghé.

+ C6 co ché hop 1y trong danh gia hiéu qua kinh té cta cic hang muc dau tu
thudc co s& vat chat thong qua cic minh chimg bang nhing dir liéu cu thé.

1.4. Cac tiéu chi danh gia hiéu qua quan ly thw vién hién dai

Viéc thuc hién tit ca cac churc nang cua quan ly thu vién hién dai déu hudng
téi muc dich cubi cung la dat dugc hi€u qua cao nhét cac noi dung quan ly. Chinh vi
vay danh gia hi¢u qua quan 1y thu vién hién dai can can ¢t vao hiéu qua thyc hién cac
noi dung quéan 1y trong d6 dic biét luu y nhiing tiéu chi lién quan dén dic trung cia
thu vién hién dai.

1.4.1. Tiéu chi danh gia hiéu qua qudn ly nhan luc

C6 nhiéu thay d6i trong quan 1y nhan su cua thu vién hién dai, cin ct trén

quan diém cta cac nha khoa hoc trong va ngoai nude Robert D. Stueart [98], Krishan

Kumar [86], Poan Phan Tan [47], Nguyén Hiru Hung [35], Nguyén Thi Lan Thanh
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[50] va dac diém cua quan 1y nhan lyc trong thu vién hién dai dé danh gia hi¢u qua
quan 1y nhan lyc trong thu vién hién dai can cin ¢t vao nhiing tiéu chi sau:

+ V& co ciu nhan luc, viée tuyén dung can dam bao c6 duge co cAu nhan luc
hop 1y gdm nhimg ngudi duge dao tao tir nhiéu linh vuc nganh nghé, trong d6 dong
vai tro chu chdt (khong thé thiéu) 1a hai linh vuc thong tin thu vién va CNTT.

+ V& chat lugng nhan luc, ngudi quan 1y can xay dung dugc doi ngli nguoi
lam cong tac thu vién thong tin c6 du kha nang thuc hién cadc nhém cong viéc chinh
ctia thu vién hién dai bao gdm: Thu thap thong tin; Tao 1ap ra cac san pham thong tin;
Phan tich bién d6i tao ra gia tri gia ting vé noi dung thong tin; La nguoi truyén thong
két ndi nguoi dung tin v6i ngudn lyc thong tin cua thu vién théng qua cac dich vu.
Nhan lyc phai dugc thuong xuyén dao tao bdi dudng cap nhat nang cao trinh do nhim
dap (mg nhitng thay d6i nhanh chéng vé cong nghé trong thu vién hién dai.

+ Vé td chirc nhan luc, nhan luc trong thu vién hién dai phai dugc t6 chuc dua
trén mot md hinh co ciu t6 chire hop 1y c6 tinh linh hoat cao, dap ing duoc nhiing
yéu cau thay doi nhanh chéng vé chuyén mén cia thu vién hién dai déng thoi phat
huy duoc tdi da kha ning cua ngudi lao dong.

+ V& tao dong luc cho ngudi lao dong, ngudi quan 1y can tao ra dong luc cao
nhat cho ngudi lao dong cung hudng t6i thyc hién myc tiéu cua thu vién. Diéu nay
thé hién théng qua viéc van dung linh hoat cac phuwong phap quan 1y, bd tri sip xép
hop 1y ngudn nhan luc, truyén thong trong thu vién, ning luc, tic phong ctia ngudi
quan ly. Dé kiém soat chi phi lao dong hiéu qua, nguoi quan 1y can luu y: Phan cong
trach nhiém, thiét 1ap quan h¢ hop tac gitra cac bd phan trong thu vién mét cach ro
rang; Nghién ctru xac dinh trach nhiém ctia mdi cong viéc, mdi chic vu; Lya chon
ngudi 1am viée pht hop véi chuyén mén; Phdi hop ca nhan va t6 chirc voi cong viée
mot cach hiéu qua. Pé nang cao nang suat lao dong ngudi quan 1y can luu y: Thiét ké
cong viéc mot cach hop ly; Lua chon phuong phap lam viéc hiru hiéu; Xac dinh khdi
lwong cong viée binh quin hang ngay; Xay dung ché do, quy dinh mot cach hoan

chinh; Giam sat va chi dao mot cach hiru hiéu.
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+ Muc d6 hai 10ng cta ngudi lao dong ciing 13 tiéu chi rat quan trong dé danh
gia hidu qua quan ly nhan luc, vi ngudi lao dong chi phat huy ti da ning luc cia
minh dé hoan thanh céng viéc duoc giao khi ho hai 1ong véi vi tri cong viéc dang
dam nhan trong thu vién cling nhu sy phu hop cua méi truong lam viéc dugc nguoi
quan ly tao ra.

1.4.2. Tiéu chi danh gia hiéu qud qudn ly cdac hoat dpng nghiép vu

Quan 1y hoat dong nghiép vu gdm nhiéu ndi dung khac nhau lién quan dén céac
hoat dong chinh nhu quan 1y hoat dong phat trién ngudn lyc thong tin, quan 1y hoat
dong xur 1y - t6 chtrc thong tin, quan 1y san pham va dich vu thong tin, quan 1y ngudi
dung tin. Cac hoat dong nay c6 su lién déi va anh huéng dén nhau déu hudng toi muc
tiéu chung 1 dap tng tot nhat nhu cau cia ngudi dung tin. Tuy nhién dé danh gia hiéu

qua quan ly cua tirng hoat dong can can clr vao nhiing tiéu chi cu thé.

e Quan ly hoat dong phat trién ngudn lxc thong tin

Quan 1y hoat dong phat trién ngudn lyc thong tin trong thu vién hién dai co
nhiéu thay d6i. Nguoi quan 1y can phai van dung tot cac chire ning ctiia quan 1y nhim
dat duoc cac ti€u chi sau:

+ Viéc thyuc hién cac khau cong viée lién quan dén phat trién ngudn lyc thong tin
trong thu vién hién dai phai duoc thuc hién véi sy hd trg clia may tinh dién tir va
phan mém tng dung trong linh vyc thu vién.

+ Nguén luc thong tin thu thip dugce ngoai su phit hop vé noi dung phai co su da
dang vé hinh thirc, bén canh cac tai liéu truyén thong con bao gdm céc tai lidu dién tir:
Sach dién tu, tap chi dién tu, CSDL, céc tai liéu da phuong tién.

+ Phai co6 su thay doi trong chinh sach bd sung tai li€u cua thu vién, can van dung
linh hoat cac luat, qui dinh lién quan dén chinh sach thong tin nhu van dé ban quyén, s¢
hiru tri tué va nhitng chinh sach chuyén giao, quan tri thong tin méi bai c¢6 nhiéu su khac
biét giita chinh sach chuyén giao thong tin, tai liéu truyén thong va tai liéu dién tur.

+ Ngudn lyc théng tin phai dugc thu thap tir nhidu nguén khac nhau, trong d6 chii

trong to1 su lién két gitra nhi€u thu vién nham phdi hop bo sung chia sé cac tai li¢u
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dién tr thong qua moi trudong mang.

+ Ngudn lyc thong tin trong thu vién hién dai phai dugc quan 1y khoa hoc dam
bao dé ngudi dung co thé truy cap khai thac ¢ nhitng muc d6 khic nhau, khéng bi
gidi han vé khong gian thoi gian.

+ Nguon luc thong tin phai ¢6 sy On dinh twong d6i, dic biét 1a dbi v6i nhitng tai
lidu dién tr. Viéc phan bd, quan 1y cac ngudn ngan sach phai cé tinh chi dong, 6n
dinh cao va dugc dam bao trong co ché lap ké hoach.

+ Mirc do dap ing nhu ciu cta nguoi dung tin ciing 1a tiéu chi quan trong dé danh
gia hiéu qua quan 1y ngudn lyc thong tin trong thu vién hién dai. Tiéu chi nay duoc
xem xét tr cac phuong dién khic nhau nhu sy phu hop vé ndi dung, hinh thuc, kha

nang st dung ctia ngudn luc thong tin.

e Xir Iy tai liéu va té chirc thong tin

Céac cong doan cua hoat dong xtr 1y tai lidu, t6 chic thong tin trong thu vién
hién dai c6 nhiéu thay ddi so véi thu vién truyén théng. Hoat dong nay duogc tién hanh
véi sy hd tro clia may tinh va phﬁn mém thu vién dién tir theo huong tu dong hoa,
lién két va chia sé. Bé dam bao dugc muc tiéu lién két, chia sé gifra cac thu vién van
dé chuan hoa phai dugc tuan thiu nghiém tac. Nhiéu chuan, tiéu chuan ¢ nhitng pham
vi khéc nhau dugc ap dung vao nhiéu khau cong viéc cua hoat dong bién muc.

Qua phan tich nhiing thay dbi trong hoat dong xir 1y va to chirc thong tin ciia
thu vién hién dai c6 thé thay dé danh gia hiéu qua quan 1y hoat dong nay can cin ct
vao cac ti€u chi sau:

+ Tuong tu nhu céc hoat dong chuyén moén khac, viéc thuc hién cac khau cong
viéc lién quan dén xur ly va t6 chuc thong tin trong thu vién hién dai phai dugc thuc hi¢n
v6i su hd tro ciia may tinh dién tir va phan mém tng dung trong linh vic thur vién.

+ Hoat dong xur 1y, tO chirc thong tin phai duoc chuin héa cao théng qua viéc ap
dung cac chuén, tiéu chuan qudc té, trong nudc vé xtr 1y va to chuc thong tin. Sy
chuan hoa nay s€ giup nang cao chét lugng cua hoat dong bién muc, d@)ng thoi 1a mot

trong nhitng yéu t6 dam bdo cho viéc chia sé thong tin gitra cac thu vién.
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+ Hoat dong xir 1y, t6 chtrc thong tin phai duoc tién hanh bang nhiéu phuong thirc
khéc nhau, trong d6 phuong thirc bién muc tap trung phai dugc chu trong thong qua
viéc thiét 1ap cac mang ludi thu vién phdi hop lién két chia sé siéu dir licu.

+ San pham thong tin két qua ctia hoat dong bién muc trong thu vién hién dai phai
c6 su da dang bén canh cac san pham truyén thong cac san pham thong tin hién dai
(Cac CSDL) phai chiém ty 18 chu yéu.

+ San phém thong tin két qua cua hoat dong bién muc trong thu vién hién dai phai
dugc dam bao vé chat lugng thong qua nhiéu bién phap cua ngudi quan 1y nhu sir dung
cac cong cu quan 1y truyén thong, tng dung CNTT, cac hé thong quan 1y chat luong.

+ Mirc d6 hai 1ong ciia ngudi dung tin vé kha ning dap Ung cta cac san pham
thong tin 13 tiéu chi quan trong dé danh gia hiéu qua cta viéc quan 1y hoat dong xtr Iy
tai liéu va td chirc thong tin trong thu vién hién dai. Vi, phan 16n cac san pham thong
tin 1a két qua cua hoat dong xu 1y tai li¢u, td churc thong tin déu hudéng téi phuc vu

nguoi dung tin.

e Dich vu thong tin thu vién

Theo cac nha khoa hoc nudc ngoai Chandrakanta Swain [80], Helene Blowers
va Nancy Davenport [78] c¢6 nhiéu thay d6i trong dich vu cua thu vién hién dai.
Nhitng thanh tyu cia KH&CN dugc 4p dung vao thu vién mét mat nang cao chat
luong cac dich vu san co cua thu vién, mit khac tao ra cac dich vu méi dic thu cua
thu vién hi¢n dai. Vi vay quan ly dich vu trong thu vién hién dai 1a cong viéc phtrc tap
kho khan boi phén 16n cac dich vu trong thu vién hién dai dugc tu dong hda va thuc
hién tuong tac voi nguodi dung tin thong qua moi truong mang. Hoat dong nay lai co
su lién quan dén nhiéu di twong nhu ngudi dung tin va nguoi lam cong tac thu vién
(Ngudi cung cap cac dich vu). Pé danh gia hiéu qua quan 1y cac dich vu trong thu
vién hién dai can can ¢t vao nhiéu tiéu chi khac nhau.

+ Tuong ty nhu quan 1y cac hoat dong khac dé c6 thé quan 1y dich vu thu vién
hién dai ngudi quan 1y phai sir dung nhiéu cong cu khic nhau, trong d6 cha yéu la

nhimg tng dung cia CNTT. Ngudi quan 1y cin phai sir dung cac phan mém tng dung
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trong thu vién nhu mot cong cu déc luc hd trg viée td chure trién khai quan 1y cac dich
vu trong thu vién.

+ Su da dang vé cac loai dich vu cling 1a mgt trong nhirng tiéu chi danh gia
hiéu qua quan 1y dich vu trong thu vién hién dai. Véi su ing dung cua CNTT bén
canh cac dich vu truyén thong doi hoi cac thu vién phai tao 1ap ra nhidu dich vu méi
coO sy ung dung cua cong nghé.

+ Chat luong cua dich vu phai duoc nang cao theo hudng timg dung cong nghé, tur
dong hoa tao nén mdi trudong tuwong tac cao gitta nguoi dung tin va thu vién thong qua
moi trudng mang, han ché nhimg kho khin vé khong gian thoi gian. Chat lugng phai
dugc dam bao thong qua cac cong cu kiém soat hay cac hé théng quan 1y chét luong.

+ Dich vu trong thu vién hién dai khong chi hudng dén muc tiéu 1a s dung
kién thirc ma con thiic day tao ra tri thirc. Nguoi dung tin khéng chi thu huéng dich
vu thu vién mot cach thu dong, mot chiéu ma c6 thé tham gia nhiéu hon véao qua trinh
thong tin nhu ban luan, trao doi, va phat trién nhitng y tudng méi.

+ Panh gia ctia nguoi dung tin vé chat luong cac dich vu ciing 1a tiéu chi rat

quan trong khi xem xét hi¢u qua quan ly cac dich vu trong thu vién hién dai.

e Nguoi dung tin

Theo quan diém cta cac nha khoa hoc nuéc ngoai Chandrakanta Swain [80],
Krishan Kumar [86] c6 nhiéu thay d6i trong quan 1y ngudi dung tin ctia thu vién hién
dai. Dé danh gia hiéu qua quan 1y ngudi dung tin trong mot thu vién hién dai can cin
ctr trén céc tiéu chi sau:

+ Nguoi quan 1y can 4p dung tot cac cong cu cd ing dung céng nghé vao quan
1y nguoi dung tin.

+ Sy twong tac voi nguoi dung tin can mang tinh mé, linh hoat trong d6 huéng
tG1 su tuong tac gian tiép thong qua méi trudng mang 1a cha yéu.

+ Nguoi quan 1y cin tao ra duoc méi trudng dé khang dinh vi thé méi cua
ngudi sir dung thong tin voi kha niang vira sir dung, vira san xuat va xay dung nén cu

truc co s& dit li¢u thong tin. Nguoi dung tin khong chi thu hudng cac dich vu thu vién
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ma con tham gia vao nhiéu hoat dong khéc cua thu vién nhu danh gia cac dich vy,
chia sé ngudn lyc thong tin.
1.4.3. Tiéu chi dinh gid hiéu qud quén Iy co sé vit chit

Tuong ty nhu cac ddi tugng quan 1y khic, quan 1y co s vat chat trong thu vién
hién dai c6 nhiéu thay d6i so véi thu vién truyén théng. Vi vay danh gia hiéu qua quan
1y co s& vat chat trong thu vién hién dai cling can cin cir trén cac tiéu chi khac nhau.

+ Truée hét 1a tinh toan dién trong dau tu xay dung co s¢ vat chét cta thu vién
hién dai. Ti€u chi nay nham dam bao su déy du cua cac hang muc dau tu can thiét vé
co s& vat chat dé mét thu vién c6 thé van hanh. Tiéu chi toan dién & day can duoc
hiéu mot cach linh hoat va phu thudc vao muyc ti€u cu thé ma thu vién hudng toi.

+ Tinh ddng bo trong cic yéu t& cau thanh co s¢ vat chat ciling 1a tiéu chi rat
quan trong khi dénh gia hiéu qua quan 1y co s& vat chat cia thu vién hién dai. Tiéu
chi nay nham dam bao dé cac thanh t6 thudc co s vat chat cia mot thu vién hién dai
c6 thé két hop, tich hgp vdi nhau tao thanh mot chinh thé théng nhét hoat dong. Han
ché nhiing bat cap giita thiét bi va phin mém hay gitta cac thiét bi vi nhau khong co
su tuong thich.

+ Tinh 6n dinh 14 tiéu chi tiép theo khi danh gia hiéu qua quan 1y co s& vat chat
ctia thu vién hién dai. Tiéu chi ndy nhim dam bao dé co sé vat chit ciia mot thu vién
hién dai c6 sy dam bao vé kinh phi dé van hanh 1au dai, béi nhiéu thanh td trong co
s& vat chit cua thu vién hién dai can c6 su dau tu lién tuc.

+ Panh gia hi¢u qua quan ly co so vat chét cua thu vién hién dai can can cir vao
tiéu chi hién dai cua thiét bi cling nhu cac yéu td cAu thanh co s& vat chat. Thu vién
hién dai 1a noi ng dung cac thanh tyu méi ctiia khoa hoc cong nghé, vi vy co s¢ vat
chat va trang thiét bi phai c6 tinh hién dai. Tiéu chi nay nham dam bao dé trang thiét bi
va cong nghé ing dung vao thu vién luon 1a cong nghé méi, han ché sy lac hau.

+ Hiéu qua st dung co s vat chit 1a tiéu chi rat quan trong khi danh gia, két
qua ctia hoat déng quan 1y. Tiéu chi ndy nham dam bao dé co s& vat chat da dugc dau

tu trong thu vién hién dai duoc khai thac hiéu qua nhat, thong qua cac thong sb nhu
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tan suat sir dung, hay kha ning khai thac céac tinh ning.
1.5. Cac yéu to anh huwéng dén quan ly thw vién hi¢n dai

1.5.1. Yéu té chinh tri

Co nhiéu quan diém khac nhau vé chinh trj. Chinh tri xét vé hinh thirc thé hién
1a nhitng quan diém, tu tudng, hoc thuyét, cwong linh, dudng 16i cta chinh dang cam
quyén, 13 chinh sach phap luat ctia nha nudc. Xét vé ndi dung, chinh tri 1 nhitng hoat
dong va cung v6i nd 1a mbi quan hé giira cac giai cap, tang 16p va giita cac dan toc
lién quan t6i qua trinh gianh, giit, to chirc va thuc thi quyén lyc nha nude. Nhu vay,

chinh tri thuong dugc xem xét ¢ cac ndi dung [65]:

+ Heé théng quan diém, dudng 161, quyét sach chinh tri.
+ Heé thdng cac quy pham phap luat.

+ Céc thé ché chinh tri.

Bit ctr hé thdng quan 1y nao ciing déu chiu su tac dong cua yéu td chinh tri.
Quan 1y thu vién hién dai chiu sy anh hudéng tu yéu td chinh tri, diéu nay duoc thé
hién & nhiéu phuong dién. Hé thdng quan diém, dudng 16i, quyét sach chinh tri; hé
théng cac quy pham phap luat, cac thé ché chinh tri tic dong truc tiép dén cac noi
dung lién quan dén quan ly thu vién hién dai, nhu dinh hudéng phat trién, xay dung
muc tiéu chién luoc, qui hoach mang ludi, xay dung co ciu t6 chuc, dau tu kinh phi,

phat trién ngudn nhan lyc. ..

Vi du: Trong viéc xay dung co ciu to churc trong thu vién hién dai chiu nhiéu
anh huong tir yéu to chinh tri, vi mot trong nhitng nguyén tac cua viéc thiét lap mo
hinh co cdu td chirc la phai can ctr trén muc tiéu chién lugc ma to chirc d6 da xac
dinh. Bén canh dé nhirng yéu t6 nhu qui pham phap ludt ciing c6 nhitng anh huéng
dén mé hinh co cdu t6 chirc cta thu vién. Trong mot méi trudng quan 1y voi su hd tro
ctia phap luat ngudi quan 1y thu vién c6 thé lwa chon 4p dung mé hinh quan Iy mo,
linh hoat, bd1 moi quan hé dugc diéu tiét br?mg phap luat s€ dam bao dé van hanh hiéu

qua mo hinh nay. Nguoc lai trong mot méi trudng quan 1y khong dugc diéu tiét bang
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luat phap budc ngudi quan 1y phai lya chon mé hinh doéng nhim théng nhat ménh

1énh va duy tri dugc sy 6n dinh cta thu vién.

1.5.2. Yéu t6 kinh té

Kinh té 1a linh vuc chtra dung noi dung rong 16n, phong phu va c6 nhiéu cach
tiép can, quan niém khac nhau. Tir goc do tong quat, kinh té dugc hiéu 14 toan bo hoat
dong san xudt vat chat, trao doi, phan phdi, tiéu dung ctia con nguoi. San xuét vat
chét 1a co s& cho sy tOn tai va phat trién ciia con nguoi va x3 hoi loai nguoi [65]. Yéu
t6 kinh té c6 su tac dong rat 16n dén bat cir mot hé théng quan 1y nao trong xa hoi
trong do c6 quan ly thu vién néi chung va thu vién hién dai noi riéng. Thu vién hién
dai noi ung dung cac thanh tyu KH&CN vao cac hoat dong vi vay can su dau tu vé
16n vé kinh phi. Piéu d6 thé hién ¢ kha ning kinh phi dau tu cho cac hoat dong cia
thu vién hién dai. Bén canh do, viéc am hiéu cac quy dinh vé tai chinh cling 1a mot
van dé 16n anh huong toi viée quan 1y thu vién. Viée dau tu vao thu vién ngdy cang
16n doi hoi nha quan 1y thu vién phai c6 nhitng am hiéu vé lut dau tu, vé cac thong
tu, nghi dinh trong linh vuc tai chinh... Néu thiéu nhiing hiéu biét co ban nay s& giy

tré ngai cho viéc quan 1y thu vién.

Yéu t6 kinh té ciing tac dong truc tiép dén mdi quan hé giita chii thé quan 1y va
dbi tuong quan 1y, dén niang xuét va chat luong cong viée thuc hién cong viée. Yéu td
kinh té 1 diéu kién dé nguoi quan 1y co thé thuc hién tdt cac phwong phap quan ly
nhim tao dong luc cho nguoi lao dong trong thu vién. Vi du: Tai Viét Nam hién nay,
mot sb trung tam thong tin thu vién tai cac co s¢ dao tao quéc té sin sang tra muc
lwong kha cao cho can bd lam céng tic thu vién cta ho, tuy nhién su yéu ciu vé trinh
d6, ning xuit va chat luong, kha ning xir Iy cong viée ciing ty 16 thuan. Can bd quan 1y
c6 thé sa thai nhan vién ctia minh khi ho khong dép tng duoc yéu ciu cia cong viéc.
Diéu nay la twong dbi kho d6i v6i ngudi quan 1y trong cac thu vién c6 muc lwong thap.
1.5.3. Yéu té vin héa xa héi

Van hoa 1a mot khai ni¢m rdng, cod nhiéu canh tiép can khac nhau. Khi xem xét

yéu t6 vin hoa tac dong dén quan Iy c6 thé xem xét bao gdm cac ndi dung co ban [65]:
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- Trinh d6 dan tri.

- Chuan muc gia trj trong quan hé tng xu.

- Gia trj van hod truyén thdng ctia dén toc.

Tuong ty nhu vay véi yéu t6 xa hoi co thé xem xét cac ndi dung nhur:

- Co céu dan cu.

- Sy hinh thanh va bién dong ciia cac tang 16p xa hoi.

- Co cAu quyén lyuc x3 hoi.

- Phuong thtrc sinh hoat cua xa hoi.

Néu xem xét tir cac ndi dung trén ctia yéu td vin hoa xa hoi, c6 thé thiy vin
hoa va xa hoi cé su tdc dong lon dén quan ly thu vién hién dai. Nhiing yéu t6 nhu
trinh d6 dan tri, co cu mat d6 dan cu... s& c6 anh huong rat 16n dén viéc qui hoach
mang ludi, qui mé dau tu kinh phi dé phét trién thu vién hién dai. Nhitng yéu t6 nhu
gia tri van hoa truyén thong ctia dan toc, sy hinh thanh va bién dong cia cac tang 16p
xa hoi, phuong thue sinh hoat xa hdi... c6 sy anh hudng rat 16n d6i véi cac hoat dong
quan 1y cac dich vu cia thu vién hi¢n dai.

1.5.4. Yéu t6 khoa hoc va cong nghé

Két qua ctia qua trinh tmg dung KH&CN vao hoat dong thu vién d3 tao ra thu
vién hién dai. KH&CN dac biét la CNTT da lam thay ddi cdn ban hoat dong thu vién
va tao nén nhiéu sy khac biét gitra thu vién hién dai va thu vién truyén théng. Cang ¢
nhitng mirc do tng dung cao hon cia KH&CN vao hoat dong thu vién su thay ddi
trong quan 1y thu vién hién dai so voi thu vién truyén théng cang 16n. Sy khac biét
nay cé tac dong rat 16n dén quan 1y thu vién hién dai. Nhimg thay d6i nhanh chong
cta thu vién hién dai vé co so ha tﬁng, ngué)n lyc thong tin, dich vu thong tin, ngué)n
nhan lyc... di tao nhiéu anh hudng dbi quan 1y. Trude hét 13 sy thay doi vé co céu to
chtrc trong cac thu vién. Co cdu t6 chirc truyén thong da khong con phu hop khi cac
thu vién da hién dai hoa. Boi nhitng tng dung cia KHCN da 1am thay d6i ban chat
cua hoat dong thu vién cua mdt s6 bod phéan, phong ban. Sy thay ddi trong co ciu

ngudn nhan lyc, qui trinh xir 1y cong viée trong thu vién dién tir da thay ddi cin ban



69

so voi thu vién truyén théng. Ngoai ra, KHCN di 1am thay doi nhidu mit trong su
tuong tac gitra chu thé quan 1y va ddi twong quan ly. Viéc dinh hudng, xay dung
chién lugc phat trién thu vién hién dai s& 1a mot thach thic 16n ddi véi nguoi quan 1y
trong bdi canh nhitng cong nghé tmg dung vao thu vién lién tuc thay doi. Viéc thuc
hién cac chic nang quan ly s€ tré nén kho khéan, phuc tap hon bédi CNTT da tao ra
mot moi trudong thur hai trong thu vién dién tir, d6 1a moi truong do. Céc van ban qui
pham phép luat cua co quan quan ly nha nudc s€ tré nén nhanh chéng lac hau hon,
khi ma céc yéu t6 chinh cau thanh nén thu vién dién tir chi mang tinh on dinh twong
dbi. Twong tu nhu vay, sy phat trién nhanh chong cia khoa hoc cong nghé (KHCN)
va nhitng tng dung cta no trong thu vién sé tao ra nhitng tac dong ddi voi nhidu ndi

dung khac trong quan 1y nhu: dau tu kinh phi, dao tao ngudn nhan lyc.. ..

Déi v6i quan 1y hoat dong chuyén mén tng dung cia CNTTd4 1am thay d6i co
cAu ngudn luc thong tin trong thu vién. Bén canh cic tai liéu truyén thong 13 su xuét
hién cua cdc tai liéu hién dai. CNTT da lam thay ddi can ban cach thirc to chirc thong
tin theo hudng tu dong hoéa, lién két chia sé thong qua ing dung may tinh, phan mém,
két ndi mang. CNTT d3 anh huodng truc tiép dén cac dich vu trong thu vién. Trong
thu vién hién dai, nhiéu dich vu thuong mang tinh mo, than thi¢én va khong bi rang
budc vao cac yéu to nhu khong gian, thoi gian. Vi du: Thu vién sé 1a mé hinh thu
vién ma ban doc co thé tim kiém, st dung céc tai li€u toan van tai bt cir dau, bat cu
lac ndo. Nhu vy c6 thé thdy, KHCN dic biét 1a CNTT di c6 anh hudng rat 1on dén
su phat trién cua thu vién hién dai. Nhitng 4nh huéng nay cé tac dong rat 1on dén
quan ly thu vién.

Tiéu két

Sy phat trién cia KH&CN va nhitng Gng dung cta nd vao hoat dong thu vién
da tao ra thu vién hién dai. Vi nhiéu thay doi trong cach thac thu thap, xu ly, td churc
va phan phéi thong tin vi vy quan 1y thu vién hién dai c6 nhiéu thay doi so véi thu
vién truyén thong.

Quan ly thu vién hién dai van thyc hién cac chitc ning chinh nhu: Lap ké
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hoach; T6 chirc; Piéu khién va kiém tra, tuy nhién nhiing dac diém cuta thu vién hién
dai d3 tao ra nhiéu thay d6i trong viéc thuc hién cac chirc ning quan 1y nay.

Tuong ty nhu quan 1y thu vién truyén thng, quan 1y thu vién hién dai chiu su
anh huong tir cac yéu tb nhu KHCN, chinh tri, kinh té va van hoa xa hoi.

Viéc thuc hién tit ca cac chirc nang cua quan ly thu vién hién dai déu huong
t61 muc dich cudi cung 1a thuc hién cic ndi dung quan 1y. Cac ndi dung chinh cia
quan 1y thu vién hién dai bao gom: Quan 1y nhan luc, quan 1y cac hoat dong nghiép
vu va quan 1y co s¢ vat chit. Vi vay danh gia hiéu qua quan 1y thu vién hién dai can
can cu vao hi¢u qua thuc hién cac ndi dung quan 1y trong thu vién nhu quan ly nhan

luc, cac hoat dong chuyén mon va quan 1y co s¢ vat chat.
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Chuwong 2
SU BIEN POI CUA THU VIEN VIET NAM TU TRUYEN THONG SANG
HIEN DAI

2.1. Xu hwéng phat trién ciia cac thw vién thé giéi va sw hdi nhap qudc té cia cac
thu vién Viét Nam
2.1.1. Xu hwéng phdt trién ciia cdc thuw vién thé giGi

C6 thé nhan thdy, qu4 trinh chuyén dbi tir truyén thong sang hién dai cua cac thu
vién trén thé gidi va trong khu vyc thé hién rd nét thong qua viéc ap dung nhiing thanh
tuu cia KH&CN, dac bi¢t 1a CNTT vao hoat dong thong tin thu vién. 0 nhiing giai doan
nhét dinh cing véi sy phat trién cia CNTT né tao ra nhimg xu hudng chung.

Tir nhitng nim 50 cho dén nhitng nim 90 cua thé ky trude, xu hudng chung
clia cac thu vién trén thé gidi 1a ty dong hoa. O giai doan dau cua viée chuyén doi tir
truyén théng sang hién dai, cac phén mém tu liéu di duoc tao ra va ap dung vao quan
1y tai li¢u trong thu vién.

Giai doan nhimg nam 60 ciia thé ky trude, v6i nhu cau tr dong hoéa cao hon, cac
thu vién hudng t6i ap dung cac hé théng thu vién tich hop (Integrated library sytsem —
ILS). Su ra doi cua khd mau bién muc MARC, céac chudn vé trao doi thong tin va sy
phat trién ctia mang may tinh, vién thong dd cho phép cac thu vién c6 thé chia sé thong
tin d& dang théng qua mdi tredng mang. Su phat trién cta cong nghé Web di cho phép
cac thu vién co thé xay dung thiét 1ap muc lyc truy cap cong cong truc tuyén OPAC
(Online Public Access Catalogues). Vi sy hd trg ciia hé thdng thu vién tich hop rét
nhiéu khau cong viéc trong thu vién truyén thong da dugc tu dong hoa.

Dén nhitng nim 90 cua thé ky trudce, nhitng Gmg dung cia CNTT d tao tién dé
cho su ra doi ciia nhiéu dang tai liéu méi, ddc biét 1a tai liéu s6. Bén canh viéc tiép tuc
ting cudng ty dong hoa, xu huéng xay dung thu vién sd phat trién manh trén thé giéi.
Nhiéu du 4n xay dung thu vién dién tir, thu vién s6 duogc cac quéc gia phat trién va

trong khu vuc thyc hién.
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Tai Hoa Ky, Chinh phu M§ chu truong day nhanh viéc xay dung thu vién sb. Vi
vay dén dau thé ky XXI, 90% thu vién trudng hoc cong lap cia My 1a cac trung tAm
truyén thong da phuong tién, dugc két ndi véi nhau; 75% thu vién truong hoc tu ciing
la nhiing diém thuén tién cho viéc truy cap, tim kiém tai liéu; co thé truy cap toi cac
co s& dir liéu hodc cac bd suu tap 6. Nam 2007, Google lién két v4i Thu vién Quéc
h6i My thuc hién du 4n Google Print (2005-2015) lién két v6i cac thu vién dai hoc
Harvard, Michigan, Stanford, thu vién cong cong New York dé dua 15.000.000 dau
sach 1én mang. Nam 2009, Thu vién Quédc hoi Hoa Ky va phé giam dbc vé thong tin
lién lac caia UNESCO ky két mot hi¢p dinh vé viée xay dung Website Thu vién )
Thé gi6i (The World Digital Library) [48].

Tai Phap, ndm 1992, thu vién dién tir Gallica thudc Thu vién quc gia duoc xdy
dung. Thu vién mo cura phuc vu cong ching nam 1997, voi 60.000 luot tra cuu hang
nim. Nam 2008, tai Paris dd dién ra 18 ra mét thu vién dién tir 21 thir tiéng [69].
Nguoi st dung 6 thé truy cdp mién phi hon 2 triéu tai liéu, 4n pham vin hoa di duoc
s6 hod va dua 1én mang Internet tir trang thong tin cua thu vién dién tir.

Tai Anh, Chinh phti Anh d3 quan tim dén viéc xay dung thu vién s tir nhimng
thap nién cudi cua thé ky 20. Tuy nhién, dich vu pho bién tai liéu dién tir bat ddu phat
trién manh tir ndm 2003. Thu vién Anh d3 ky mot hop dong véi Microsoft dé s hoa
mot lugng sach 16n phuc vu ban doc. Thang 10 ndm 2010, Thu vién Anh khénh thanh
Cong thong tin cac cong trinh nghién ciru vé quan 1y va thuong mai. Website nay
duoc thiét ké dé cung cip truy cdp bang thong k¥ thuat sb t&i 100 triéu tai lidu (bao
gdm 280.000 tén tap chi, 50 triéu bang sang ché, 5 triéu bao cdo, 476.000 luan an va
433.000 ky yéu hoi nghi) cho cac nha nghién ctru va ngudi doc trén toan thé gidi [54].

Tai cac quéc gia khac & Chau Au, viéc xay dung thu vién dién tir da dugc chinh
phu cac nuée dic biét cha trong. Tinh dén nhitng ndm cudi cua thé ky trude, tit ca
cac quoc gia thudce lién minh Chau Au déu da thiét 1ap dugc hé théng thong tin, thu
vién s6. Bén canh d0, cac qubc gia ndy con hop tac xay dung Thu vién Chau Au (Thu

vién cua Lién minh Chau Au). Thu vién nay nhu mot cong thong tin cho phép truy
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cap t6i ngudn luc théng tin va tu liéu ciia hon 40 nudc Chau Au, phan 16n duoc to
chtrc dudi dang cong thong tin, phuc vu cho nghién ciru, phat trién cong nghé va trinh
dién khoa hoc cong nghé [54].

Tai Nga, cong cudc hién dai héa hoat dong thu vién Nga bt dau tir cudi nhitng
nam 1990, da dem lai mdt mau hinh vin hoa xa hoi méi cho su phat trién thu vién.
Nudc Nga di thay ddi cdu trac ngudn luc thong tin théng qua viéc mé rong ngudn tin
dién tir, dap Gmg nhu cau tin da dang va ting cudng cac phuong tién ky thuat hd tro.
Hi¢n nay ¢ Nga, tat ca cac thu vién Lién bang va hon mot nira thu vién khoa hoc téng
hop, thu vién dai hoc va cac thu vién khoa hoc k¥ thuét 16n da dua 1én mang ¢ dang
mé tat cac cac muc luc dién tu.

Tai Trung Qudc, viéc nghién ctru va thir nghiém nhitng thu vién dién tir, thu
vién sb bat dau vao nam 1995. Chi sau mot vai nim, nhiéu dy an da dugc trién khai
voi sy tién trién manh. Dy 4n Thu vién s Trung Quéc thir nghiém (CPDL- The
Chinese Pilot Digital Library Project) [72]. Mang Tri thitc — Dy 4n hé thong Thu vién
s6 (Knowlegde Network — Digital Library System Project) phdi hop giita Thu vién
Quéc gia Trung Qubc (NLC) va Beijing Dawning Information Technologies
Corporation di tip trung vao viéc thiét ké va phat trién kién trac thu vién sb Cép 1. Hé
thong duoc xay dyng trong méi truong Internet, chira dung nhiéu kho tai nguyén s6
phan tan. Tri tu¢ nhan tao dugc st dung trong hé théng phuc vu vi¢c tim kiém nhanh
chong trén nhiéu kho tai nguyén cung mét luc. Hé thong Thong tin Thu vién cac
truong Pai hoc Trung Quédc (CALIS- China Academic Libraries Information System)
duoc phdi hop tir Trung tdm quén 1y tai truong Pai hoc Bic Kinh. Dy 4n bao gdm
bén trung tam chuyén nganh va bay trung tim vin hoc dia phuong trén khiap Trung
Quéc. Tién trinh thyc hién cta du 4n bao gém phat trién nhitng tiéu chuan va chi tiét
k¥ thuat lién quan dén viéc xay dung thu vién sé va lua chon hodc phat trién nhimg
cong ngh¢ tich hop dé hd tro cac thu vién thanh vién, nhim tao nén mot hé théng thu
vién s6 da 16p (Multi-layer digital library) [72].

Tai cac nudc Bong Nam A, tir ndm 2000 dén nay, cac thu vién ASEAN da thyc

hién nhiéu dv 4n chung quan trong, trong d6 phai ké dén: Dy an Chia sé ngudn luc va
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lru chiéu; Dy 4n ban quyén va Du an phdi hop dao tao do Singapore chu tri, nham
tao diéu kién truy cap cac ngudn tai lidu quéc gia ctia nhau, dic biét 1a truyén thong
s6. Thu vién quéc gia Thai Lan thyc hi¢n Dy an s6 hoa cac gidi thudng van hoc BDong
Nam A ciing nhu sach hiém, sach cd, cac ban chép tay. Thu vién Qudc gia Indonésia
chon loc dé sd hoa cac tu liéu va hinh anh cic dén chia & cac nuéc ASEAN. Nam
2005, Philippin khanh thanh Thu vién dién tir céng cong dau tién, luu gitt 25 tridu
trang tai liéu s6 hoa bao gém sach hiém, xuit ban pham nhiéu ky, xuit ban pham cia

chinh phu, ban do, anh va luan van, luan an ctia quoc gia nay.

Thuyec tién phat trién thu vién tai cac qudc gia trén thé gidi cho thdy xu hudng lién
két, tao thanh mang ludi 14 pho bién. Thay vi kién triic c6 dién kiéu “lau dai tri thirc” va
“thap nga” phuc vu cho mét s it ngudi 6 dic quyén, xu hudng cua cac thu vién hién dai
déu hudng t61 su hop tac lién két chia sé [57]. Cac thu vién hi¢n dai khong hoat dong doc
1ap ma lién két & nhiing qui m6 khéc nhau, trong cing mot hé théng, mot quéc gia, chau
luc va & mdt mirc d6 nhét dinh su lién két nay mang tinh toan cau.

Cong ngh¢ da lam thay ddi bo mat, ndi dung hoat dong va hi¢u qua xa hdi ctua
thu vién va cic co quan thong tin. Trong thé ky trudc, xu hudng chung cia céc thu
vién 1a hudng téi ty dong hoa cac khau cong viée trong thu vién. Minh ching 13 phan
16n cac thu vién déu ap dung cac hé thdng phin mém thu vién tich hop (Integrated
library sytsem — ILS). Tuy nhién, & nhitng nam cudi cia thé ky trude va dau thé ky
XXI, xu hudng chung cta cac thu vién lai tip trung hudng toi phat trién cac hé thong
thong tin s6, thu vién sb. Pay 1a budc phat trién mang tinh tit yéu dbi véi cac thu vién.
Dic biét 1a trong bdi canh hién nay véi sy phat trién nhanh chéng ciia cong nghé sb,
nhiéu kénh cung cp thong tin khac dang thu hat, chiém linh thi phan ngudi dung tin
cua thu vién.

Trong bdi canh xa hoi thong tin va nén kinh té tri thirc nhu hién nay, khi ma
thong tin trd thanh tai nguyén quyét dinh sy phat trién cia mdi qudc gia, dan toc thi
vai trd ctia cac thu vién da thay dbi. Su thay ddi nay tao nén mot xu hudng phat trién

cua thu vién. Phan 16n thu vién cua cac quoc gia trén thé gidi hién nay, déu hudng téi
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viéc tao ra sy thay ddi vé “chat” cua cac san phém thong tin do chinh cac thu vién tao
ra va sy thay ddi can ban cta cac dich vu do thu vién cung cép. Thu vién hién dai tao
ra cac san pham thong tin 1am co s& dé nguoi dung tin c6 thé tra tim tu liéu nhanh
chong, day du, chinh xac voi nhiéu diém truy cdp thong tin hon so véi cac thu vién
truyén thong. Nguoi dung tin c6 thé khai thac cac tai lidu toan van dudi dang s6 hoa
duoc cung cip théng qua hé théng thong tin toan cdu qua cac trang Web va cong thong
tin. Nhimng thay d6i d6 dé dang nhan thay. Mot thuc té khac 13 hién nay, thu vién cta
céc qudc gia phat trién dang tap trung cho viéc tao lap ra cac san pham va dich vy c6
gia tri gia ting cao. Cac san phdm va dich vu ndy chd trong vao kha ning phan tich,
bién doi va danh gia thong tin.

2.1.2. Hji nhdp quoc té ciia cdc thw vién Viét Nam

Tir sau dai hoi 6 ciia Pang Cong san Viét nam (1986), véi chu truong doi méi
va hdi nhap quéc té di tao diéu kién thuan loi dé nhiéu linh vuc, nganh nghé phat
trién trong d6 co linh vuc théng tin thu vién. Ciing nhu nhiéu linh vuc khac, trong xu
thé hoi nhap, nganh thong tin thu vién Viét Nam dang dung truéc hidu co hoi va
thach thuec.

Hoi1 nhap dem lai cho cac thu vién nhiéu co hoi. Céac thu vién Viét Nam cd
diéu kién tiép can nhanh véi nén khoa hoc thu vién cta cac nudc phat trién trén thé
gidi. Cac thu vién co diéu kién dé giao luu, hoc hoi kinh nghiém cta cac nudc tién
tién. Su tiép can nhanh chong voi nhitng Gmg dung tién bo ctia khoa hoc cong nghé ap
dung vao thu vién, da giup cho nganh thong tin thu vién Viét Nam c6 dugc nhitng co
hoi tiép can va thuc hién qua trinh tg dong hoa, hién dai héa mot cach nhanh chong.
Piy ciing 13 xu hudng chung cua thu vién thé giéi. Cung véi sy mé cira va d6i mai
ctia dat nude, thu vién Viét Nam d3 co co hoi tang cuong hop tdc, mo rong quan h¢
quéc té, nang cao vi tri thu vién Viét Nam trong khu vuc va trén thé gidi. Mot s6 thu
vién Vi¢t Nam da tham gia Lién hi€p hdi thu vién thé gio1 (IFLA), Hiép hoéi thu vién
khu viuc Pong Nam A (CONSAL) va nhiéu to chirc khac. Tinh dén thoi diém hién
nay, TVQGVN d3 c6 quan hé hop tac thuong xuyén voi 80 thu vién thude 30 qudc
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gia trén thé gidi trén cac phuong dién hop tac cu thé nhu: trao doi tai liéu, trao ddi va
ddo tao can bo, to chirc sy kién, trién khai cac du an hop tac lién quéc gia [56]. H¢
théng thu vién cac truong dai hoc Viét Nam cling thuc hién kha nhiéu du an 16n xay
dung thu vién dién tir thong qua su hop tac qudc té véi cac to chirc nudc ngoai. Tidu
biéu co6 thé dé cap dén 4 dy an xdy dung Trung tim Hoc liéu (TTHL) dat tiéu chudn

quoc t€ va hién dai nhat ca nudce tai Ba Nang, Hué€, Can Tho va Thai Nguyén.

Tuy nhién, hoi nhap qubc té va toan cau hoa ciing mang dén cho nganh thong
tin thu vién Viét Nam nhiéu thach thic. Céac thu vién Viét Nam phai c6 su thich ung
nhanh vé nhiéu mit theo xu hudng phat trién nhanh chong cua thé gidi. Trong xu thé
toan cau hoa, thu vién Viét Nam cling chiu anh hudng nhiéu cua thu vién nuée ngoai,
dac biét 1a tir cac quéc gia co nén khoa hoc thu vién phat trién. Nhiéu thu vién da
nhanh chong tan dung dugc co hoi dé phat trién. Tuy nhién, co hoi ma toan cau hoa
mang lai cho cac thu vién va co quan thong tin khong dong déu nhu nhau. Mot s6 thu
vién vira va nho lang tang trong vin dé dinh hudng phat trién, trudc sy thay do6i
nhanh chéng ciia cong nghé méi, phan mém thu vién, cac chuan xir 1y, luu trir va trao
d6i théng tin [17]. Thuc té nay cang tao ra nhitng khoang cach chénh léch 1én giira
cac thu vién Viét Nam. Trong khi nhiéu thu vién da xay dung thu vién hién dai, voi
céc nguon tin dién tor phong phu, tmg dung nhiing cong nghé mai nhat cua thé gidi,
thi vin con nhiéu thu vién chua sit dung may tinh ciing nhu chua hé biét dén bién
muc hién dai hodc cac phﬁn mém thu vién. Hoi nhap quéc té cling tao ra nhirng kho
khin ddi véi cac thu vién Viét Nam vé ngudn nhan Iyc. Cac thu vién Viét Nam tiép
can voi nén khoa hoc thu vién cua cic nudc phat trién, trong bdi canh ngudn nhan luc

con nhiéu han che.

Hoat dong thu vién trong bdi canh hoi nhap qudc té va sy thay doi nhanh chong
cua thu vién Viét Nam tir truyén théng sang hién dai nhu hién nay da dat ra nhiéu khé
khan d6i v6i cac co quan quan 1y nha nude. Viée dinh hudng, xay dung chién lugc phat
trién thu vién s& 1a mot thach thice 16n dbi voi co quan quan 1y nha nude trong bdi canh

nhiing cong nghé tmg dung vao thu vién lién tuc thay doi. Viéc qui hoach mang luéi s&
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trd nén kho khan, phue tap hon boi CNTT da tao ra mgt moi trudong tha hai trong thu
vién, d6 1a moi trudng ao. Mbi trudng 4o nay khong chi trong pham vi qudc gia ma 1a
su lién két trong pham vi qudc té. Cac van ban qui pham phap lut ciia co quan quan ly
nha nudc s€ trd nén nhanh chong lac hau hon, khi ma cac yéu td chinh ciu thanh nén

thu vién hién dai chi mang tinh 6n dinh tuong ddi.

2.2. Tién trinh hién dai héa ciia cac thw vién Viét Nam

Qua trinh chuyén doi cua cac thu vién vién Viét Nam tir truyén thong sang
hién dai duoc xem xét tir khi cac thu vién tng dung may tinh, phan mém vao quéan ly
cac hoat dong trong thu vién. Qua trinh ndy duoc phan chia thanh cac giai doan sau:

+ Giai doan 1986-2000

Dbay la giai doan céc thu vién ¢ Viét Nam bat dau duogc trang bi cac may tinh
dién tor nham ty dong hoa cac khau cong viéc chuyén mén. Nam 1986 Trung tim
Thong tin - Tu liéu (Nay 1a Cuc Théng tin Khoa hoc va Cong nghé quéc gia), Thu
vién Qudc gia Viét Nam duoc trang bi nhitng chiéc mdy tinh dién tir dau tién. Nhimg
nam 1990 — 1995 hé théng thu vién cac trudong dai hoc 16n nhu: Pai hoc Bach Khoa
Ha Noi, Thu vién Trudng Pai hoc Téng hop Ha Noi, nay 13 Trung tdm thong tin Pai
hoc Quéc gia Ha Noi (TTTTTV BDHQG HN), Dai hoc Xay dung, Pai hoc Su pham
Ha Noi... bat dau tmg dung may tinh vao viéc quan 1y thu vién. Giai doan nay phan
16n cac thu vién str dung cac phan mém tu liéu CDS/ISIS (Computer Documentation
System/ Intergreted Set of Information System) dé tao lap CSDL thu muc. Pay la
phén mém tu liéu do té chirc Van hoa Khoa hoc va Gido duc cua Lién hiép quéc
(UNESCO) cung cap mién phi cho thu vién cta cic nude dang, kém phat trién. Viéc
tmg dung phin mém nay gitip cac thu vién co thé xay dung CSDL thu muc, tao lap
muc luc dién tir, quan tri ngudn luc thong tin va tao 14p ra cac san pham thong tin.

+ Giai doan 2001 - 2006

bay la giai doan ty dong hoa hoat dong thu vién phat trién & muc cao hon tai
céc thu vién Viét Nam. Nhiéu du 4n 16n vé xdy dung thu vién dién tu, trung tam hoc

liéu duge trién khai. Tiéu biéu nhu du an xay dung Thu vién dién to Truong Pai hoc
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Bach khoa Ha Noi; Thu vién dién tir Pa Nang, Trung tdm hoc liéu Hué, TTTTTV
DHQG HN, PHQG Tp. H6 Chi Minh.... Cac dy 4n cta giai doan nay tap trung dau tu
vao co s ha téng cua thu vién dién tr nhu: try sé, toa nha, trang thiét bi hién dai, may
tinh dién tu... Nhitng cong nghé€ mai cta thé gid1 da dugce cac thu vién Viét Nam lya
chon ap dung nham ty dong hoéa cao hon cac khau cong viée trong diy chuyén thong
tin tu liéu; Vi du: Cong nghé dinh danh bang song Radio — RFID di dugc cac thu
vién Truong Pai hoc Bach khoa Ha Noi, Pai hoc Quéc gia TP. HO Chi Minh lya chon
ap dung. Dé ¢6 thé tu dong hoa dugc nhiéu khau cong viéc trong thu vién dién ti, hé¢
thong thu vién tich hop ILS (Intergrated Library System) di duoc nhiéu thu vién trién
khai. Bén canh cac phin mém duoc phat trién bdi cac cong ty ciia Viét Nam, mot sd
phém mém cia Hoa Ky nhu VTLS ciing da duogc cac thu vién Vi¢t Nam lga chon st
dung. Cac hoat dong trong thu vién dugc tu dong hoa & murc do sau va rong hon.

Véi su hd tro cua hé thdng thu vién tich hop ILS trong mdi trudng mang
Internet, & giai doan nay céc thu vién da thiét lap dugc muc luc cong cong truc tuyén
OPAC. Viéc tra ctru, chia sé thong tin voi céac thu vién nudc ngoai da dugce thuc hién.
Cac thu vién da bude dau c6 sy lién két trong viéc trao ddi, chia sé cac thong tin, biéu
ghi thu muc, ty dong hoa viéc luu thong tai liéu ciing nhu nhidu khau cong viéc khac
trong day chuyén thong tin tu lidu.

+ Giai doan tw 2007 — nay

O giai doan nay, cac thu vién Viét Nam van déy manh qua trinh ty dong hoa.
Song, xu hudng xay dung thu vién sb thé hién rd tai cac thu vién dai hoc va mot sb
thu vién 16n thudc hé thé)ng thu vién cong cong.

Nhiéu dy 4n xay dung thu vién s6 da duogc cac truong dai hoc trién khai. Tinh
dén thoi diém hién nay c6 hang chuc thu vién s6 da duge cac truong dai hoc dua vao
st dung phuc vu nguoi dung tin. Tiéu biéu nhu: Pai hoc Khoa hoc ty nhién TP.HCM:;
Pai hoc Bach khoa Ha Noi; Pai hoc Quéc gia Ha Noi; Pai hoc Qué)c gia TP.HCM,;
DPai hoc Van hoa Ha Noi; Pai hoc Cong nghiép thanh phé HO Chi Minh; Pai hoc An
Giang; Pai hoc Dan 1ap Hai Phong.... Dai hoc Quéc gia Ha No6i da va dang thyuc hién
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02 dy an x4y dung hé théng thong tin sd v6i qui mé 16n gdm Du 4n sb héa kinh phi
hon 70 ty dong, Dy 4n Thu vién s6 2.0 gan 100 ty dong. Nhiéu trang thiét bi hién dai,
cac hé théng phin mém tién tién trén thé giéi dwgc dau tu va da di vao van hanh voi
muc ti€u hi¢n dai héa céac hoat dong thu vién va nang cao chat luong dich vu.

Mot sb chuong trinh sb6 hoa khac cling dang duoc thyc hién tai hé théng thu
vién cong cong.

Thu vién Qudc gia Viét Nam: SO hoa luan an tién sy; S6 hoa sach Pong dwong:
Sach tiéng Phap va tiéng Viét xuit ban & Dong Duong, sé hoa sach tiéng Anh viét vé
Viét Nam; sb hoa sach Han Nom. ..

Thu vién Khoa hoc téng hop Thanh phé H6 Chi Minh: Hién dang trién khai 3
chuong trinh, bao gom: CSDL toan vin sach "Saigon-Hochiminh City"; CSDL toan
van sach quy hiém; Du an VALEASE Indochina Collection.

Mot s6 trung tam thong tin thu vién 16n tai Viét Nam da thiét 1ap hé théng céng
thong tin nham két ndi nhiéu loai CSDL trong mdt hé théng tich hop. Cac phin mém
tim kiém tap trung c6 thuong hi¢u trén thé gidi da dugc mot s6 thu vién Viét Nam lya
chon &p dung. Cac CSDL sach di¢n t, tap chi dién tir dugc tao 1ap boi cac tap doan
xuét ban 1on trén thé gi61 da duoc cac thu vién va trung tam thong tin & Viét Nam lua
chon bo sung. M6 hinh hop tac va lién két chia sé ngudn luc théng tin giita cac thu
vién va co quan thong tin trong nudc da dugce hinh thanh. Pugc su bao trg cua INASP
(International Network for the Availability of Scientific Publications), mot lién hop
(Consortium) thu vién cac ngudn tin dién tr da ra doi v6i sy tham gia ban dau 1a 25
thu vién 16n trong ca nude. Tinh dén thoi diém nay cé trén 30 thu vién, trung tim
thong tin 16n trong cd nudc tham gia lién hop. Cac thu vién tham gia cung dong gép
kinh phi dé bd sung va dung chung mot sb co sé dit lidu dién tir, voi muc dich tiét
kiém kinh phi, tranh sy b6 sung tring lip giira cc thu vién. Sy ra doi cua lién hop
nay danh dau mot budc phat trién quan trong trong viéc lién két hop tac gitra cac thu
vién Viét Nam. Sy kién nay mang mdt y nghia 16n dac biét l1a trong bdi canh cac thu
vién Viét Nam hién nay dang con gip nhiéu kho khin vé tai chinh danh cho viéc phat

trién ngudn lyc thong tin.
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Nhu vay c6 thé thdy, trai qua nhimg giai doan nhat dinh cua viéc 4p dung céc
thanh tyu cia KH&CN vao hoat dong thu vién, cac thu vién Viét Nam da va dang
chuyén dich tir thu vién truyén thong sang mé hinh thu vién hién dai.

2.3. Thuc trang cac thw vién hién dai Viét Nam
2.3.1. Ung dung cdc thanh twu khoa hoc cong nghé trong thuw vién

Thu vién hién dai 1a thu vién ma moi hoat dong gén lién véi cong ngh¢ hién
dai trong d6 chu yéu 1 cong nghé thong tin [85]. Tai Viét Nam tir khi chinh sach d6i
ma6i hoi nhap quéc té clia bang, Nha nudc dugce thuc thi, su dau tu cho linh vuc thong
tin thu vién da dugc quan tam. Nhiéu du 4n 16n vé xay dung thu vién dién tir da duoc

trién khai.

Biang 2.1: Mot s6 du 4n ddu tw xAy dung thw vién cong cong

Tén dw 4an, dé 4n Don vi chu tri Kinh phi dau tw
(ty dong)
Phat trién hé thong thu vién cong cong | Binh Duong 520
tai Binh Duong
Xay dung hé¢ théng thu vién dién tir | Ba Ria— Viing Tau 320
tinh Ba Ria — Viing Tau
Xay dung Thu vién Tinh Hai Duong Hai Duong 107
Pau tu ning cip md rong Thu vién | TVQGVN 100
Quéc gia
Xay dung va phat trién hé thong tu vién | An Giang 42

dién tr huyén, thi xa

(Nguén: Vu Thue vién BY Van héa, Thé thao va Du lich)
Theo s liéu théng ké tir Vu Thu vién — Bo VHTT&DL [45], mirc dau tu binh
quan cho cac thu vién cong cong trong 03 nam tir 2011-2013 déu ting. Sé liéu tong
hop trong bang 2.1 cho thiy sb cac du an 16n dugce nha nuéce dau tu cho cac thu vién

thuoc hé théng thu vién cong cong da va dang dugc trién khai.
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Theo ba Nguyén Thi Thanh Mai — Vy Thu vién B Vin hoa, Thé thao & Du lich
[44], nho két qua ctia cac Du an, dén ndm 2013 gan nhu 100% céc thu vién tinh, thanh
da thyc hién tin hoc hoa trong hoat dong véi mure do khac nhau; téng ) may tinh hién c6
trong cac thu vién tinh khoang 2261 may, binh quan 36 may/thu vién (so véi nam 2010
tang binh quan 4 may/thu vién); 41 thu vién cap tinh da thiét 1ap trang Web (chiém ty 18
65%, so vi nam 2010 ting 49%); 54 thu vién cap tinh (chiém ty 1& 85%) va 276 thu vién

cap huyén (chiém ty 1& 42%) da két ndi Internet phyuc vu mién phi truy cap.

Bang 2.2: Mt s6 du 4an diu tw xay dung thw vién chuyén, da nganh

Tén du 4n, dé an Pon vi chi tri Kinh phi diu tw
(ty dong)
Xay dung Trung tdm thong tin khoa | BO KH&CN 1425

hoc va giao dich cong nghé quéc gia.

(Chu truong da duoc phé duyét)

Xay dung Thu vién di¢n tur tai Truong | PHBK HN 199
DH Bach khoa HN.

Thu vién Hoc vién Canh sat nhan dan HV CSND 180
Thu vién sb dung chung Thu vién Quan doi 100
S6 hoa tai liéu, Thu vién s6 2.0 PDHQG HN 170
Thu vién DPai hoc Vinh PH Vinh 31

Trung tAm hoc liéu Thai Nguyén' DH Thai Nguyén 30

Trung tdm hoc li¢u Can Tho PH Can Tho 26

(Ngu(;n.' Vu Thur vién BY Van héa, Thé thao va Du lich ¢é su bo sung cua tac gia)
Nhiéu thu vién tap trung dau tu xay dung co so ha ting thong tin véi hé thong

mang, may chi, may tram va cac thiét bi ngoai vi hién dai. Cac hoat dong cua thu

'(Kinh phi do Atlantic Philanthropies — Hoa Ky tai tro)
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vién duoc tin hoc héa dén 80%, 90% (Ba Ria - Viing Tau, Binh Duong, Tp. Ho Chi
Minh..); dac biét Thu vién Tinh Déng Nai di di dau trong vi¢c trién khai ung dung
cong nghé dién toan dam mdy trong toan hé thdng thu vién cong cong tir huyén dén
tinh. Voi thanh qua ndy c6 thé xem day 13 mot cude cach mang, mot sy thay d6i vé
chat ctia phuong thirc hoat dong thu vién nudc ta, dem lai vi thé méi cua thu vién
trong cong cudc xay dung va phat trién dia phuongCéc thu vién chuyén nganh, thu
vién céac trudng dai hoc trong nhimg nim gan day ciing nhan duoc dau tu rat 1on tir
nha nude. Nhiéu dy 4n 16n nham tang cuong ing dung CNTT trong hoat dong thur

vién va phat trién thu vién dién tir d3 duoc phé duyét, trién khai. (Bang 2.2).

90.00% 833%
80.00% -
70.00% -
60.00% -
50.00% -
40.00% -
30.00% -
20.00% -
10.00% -
0.00% -

2L.270

8.3%

Cé hé théng may chd Cé tlr 5-10 may Co trén 10 may

Biéu d 2.1: Ty 1é cac thw vién sir dung may chii

Sy dau tu cia nha nude di bude dau mang lai nhimg két qua kha quan. Thuc té
cho thiy, d3 c6 nhiéu thu vién, trung tdm thong tin, trung tim hoc liéu duoc dau tu
xdy mdi, khang trang, hién dai bang nhiéu nguén kinh phi khac nhau. Dién mao céc
thu vién Viét Nam da thay ddi mot cach rd rét. Nhiéu thu vién da duoc trang bi cac
thiét bi hién dai, nhit 1a thiét bi vé cong nghé thong tin dé thuc hién muc tiéu tin hoc
hoa, tu dong hoa cac khau nghiép vu, xay dung thu vién dién tir, phat trién hé thong
mang thong tin. Két qua khao sat cac thu vién Viét Nam cho da s6 cac thu vién 16n da
thiét 1ap duoc ha ting cong nghé thong tin.

Két qua khao sat biéu d6 2.1 cho thay, c6 60/72 chiém 83% thu vién c6 hé thong

may chu riéng dé cai dat phan mém phuc vu cac hoat dong chuyén mon, trong d6 hé
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thong cac thu vién chuyén nganh, da nganh chiém ty 1& cao nhat 90.2% sb thu vién
chuyén nganh, da nganh duoc khao sat di c6 hé théng may chii. Nhiéu thu vién, trung
tam hoc liéu c¢6 hang chuc may chu. TTHL Hué 15 may; TTHL Pa Néng 13 may;
TTTT — TV Pai hoc Quéc gia Ha Noi 15 may; Thu vién Qudc gia Viét Nam 14 may.

S liu trong biéu dd 2.2 13 két qua khao sat vé thyc trang hé théng may tram
trong cac thu vién hi¢n dai Viét Nam. Phan tich két qua cho théy, 100% sb thu vién
duoc khao sat da co hé théng may tram danh cho nguodi l[am céng tac thu vién hodc
ban doc khai thac thong tin. Nhitng thu vién c6 tir 11 — 20 may chiém ty 1& cao nhit
25%. i ¢6 15% sb thu vién duge khao sat co tir 100 may tinh trd 1én. Nhitng thu
vién co sb may tram nhiéu nhat tap trung tai cac trung tam hoc li€u, cac truong dai
hoc 16n, cac thu vién chuyén nganh va thu vién Qudc gia Viét Nam. Trung tdm hoc
liéu Hué c6 500 may; Trung tdm hoc liéu Thai Nguyén c6 400 may; Trung tim thong
tin Pai hoc Quéc gia Ha Noi 250 may; Thu vién DPai hoc Vinh 200 may; Vién Thong
tin Khoa hoc xa hdi 120 mdy; Thu vién Quéc gia Viét Nam 230 may.

mCOHtr 1-10 may
ECO twr 11 -20 may
1 Co twr 21 - 50 may
ECo tw 50 - 100 may
m Co6 trén 100 may

Biéu d 2.2: Ty 1é cac thw vién sir dung may tram

Bén canh sy dau tu trang bi vé hé théng may tinh, két qua khao sat thuc té cho
théy, cac thu vién hién dai Viét Nam da &p dung nhiéu phﬁn mém khac nhau vao quan

1y cac hoat dong. S6 liéu tdng hop trong biéu d6 2.3 minh hoa thuc trang st dung cac
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hé phﬁn mém trong cac thu vién. Co 56/72 chiém 77.8 % sb thu vién duge khao sat
da ap dung hé thong thu vién tich hop (ILS). Pay 1a hé phan mém co kha ning thuc
hién toan dién cac chirc ning quan 1y cua thu vién theo huéng t dong hoa, bao gdm:
theo ddi viéc bd sung tai liéu, bién muc ty dong, tim tin tai chd hay tir xa, quan 1y ban
doc, quan 1y luu thong tai liéu, quan 1y kho, tim kiém trao d6i thong tin thu muc voi

cac don vi khac.

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

77.8%

Hé théng thw vien  Phan mérr) thr  Phan mém tim kifm  Phan mém khéc
tich hop vién sO tap trung

Biéu d@ 2.3: Ty 1é cac thu vién sir dung phan mém

C6 26/72 chiém 36% sb thu vién dugc khao sat d 4p dung phan mém thu vién
s6 vao quan 1y va xay dung CSDL toan vin, cac bd suu tap tai lidu sb. Két qua nay
cho thdy xu hudng xdy dung thu vién sd di hinh thanh va dang phat trién manh tai
cac thu vién 16n ¢ Viét Nam hién nay.

Tim kiém tip trung 13 phin mém méi trong linh vuc thu vién. Day 1a phian mém
hd tro cac thu vién quan ly tich hop duoc nhiéu loai CSDL khéc nhau trong mot hé
théng va cung cap cho ngudi dung mot giao dién duy nhit nhung c6 thé truy cap dén
nhiéu ngudn tin, nhiéu CSDL khac nhau. Trén thé gidi phin mém nay chi yéu duogc

thu vién 16n thudc cac nude phat trién lya chon ap dung béi chi phi dau tu 16n. Pén



85

thoi diém hién nay tai Viét Nam ciing da c6 3 thu vién lya chon va 4p dung, do la:
Vién Thong tin Khoa hoc xa hoi Viét Nam, Pai hoc Quéc gia Ha Noi, Dai hoc Quéc
gia thanh phé HO Chi Minh. Viéc lya chon céc hé ph?m mém ap dung vao thu vién va
trung tim thong tin Viét Nam hién nay, khong chi dimg lai ¢ nhiing san pham do céc
cong ty trong nude phat trién nhu ILIB, ELIB, LIBOL.. Nhiéu san pham duoc phat
trién boi cac tap doan cong ty 16n ¢ thuong hiéu trén thé gidi nhu: VTLS, INOPAC,
MILLENNIUM (Hoa ky); PRIMO (Israel)... cting da dugc céac thu vién Viét Nam
lya chon. Thyc té nay cho thdy nhiing budc phat trién rat nhanh ciia cac thu vién va
trung tAm thong tin trong viéc tiép can véi nhitng hé phan mém quan 1y thu vién tién

tién trén the gioi.
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Biéu d0 2.4: Ty 1é cac thw vién sir dung thiét bi va cong nghé

Khéng chi dau tu cho coéng nghé thong tin, dé hién dai hoa hoat dong, nhiéu
cong nghg¢, thiét bi tién tién khac cling da dugc cac thu vién Viét Nam trién khai ap
dung. Két qua tong hop trong biéu do 2.4 cho thiy, c6 40/72 chiém gan 56% thu vién
da 4p dung cong nghé tur tinh (st dung dong di¢én tir trudng) vao quan ly céc tai li€u
trong thu vién. C6 52/72 chiém 72% sb thu vién dugc khao sat da ung dung cong
nghé ma vach (Barcode) vao quan ly tai li¢u, ban doc. Nhitng cong nghé mdi tién tién
trén thé gidi cling da dugc mot s6 thu vién Viét Nam dua vao ap dung trong vién

quan ly ban doc, tai liéu va cac hoat dong khac. RFID (Radio Frequency
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Identification) 1a cong nghé nay dung song radio dé dinh danh céc dbi twong can quan
li trong khong gian ba chiéu. Hién nay cong nghé nay chii yéu duoc ap dung tai thu
vién thudc cac qudc gia phat trién. Két qua khao sat thuc tién cho thiy ¢ nhitng mtrc d6
khac nhau hién nay tai Viét Nam cling da c6 05 thu vién: Dai hoc Bach khoa Ha Noi;
bai hoc Giao thong van tai; Pai hoc Qué)c gia Ha No1; Pai hoc Quéc gia TP. Hb Chi
Minh; Pai hoc Cong nghiép TP. H6 Chi Minh luya chon 4p dung dung cong nghé nay.

Cung v6i viée lua chon ap dung cac cong nghé méi, nhiéu thiét bi chuyén dung
da duoc céc thu vién dau tu. Dé phuc vu cong tac s6 hoa cac tai lidu quy hiém dang in
an, c6 5/72 thu vién duge khao sat dd du tu cac hé théng sb hoa tai liéu chuyén dung.
Két qua khao sat thyc té cho thay, nhing thiét bi va cong nghé s6 héa chuyén dung
tién tién ding dau hang dau thé gidi vé cong nghé sé hoa di dugc cac thu vién Viét
Nam lya chon st dung nhu: APT Book Scanner - Kirtas Technologies Inc (Hoa Ky);

Scan Robot Treventus - Cong hoa Ao.
2.3.2. Nguén lwc thong tin

Theo D. Jotwani [88] mdt trong nhitng dic trung cua thu vién hi¢n dai 1a su
thay dbi trong ngudn lyc thong tin, bén canh cac tai liéu truyén thong la cac tai liéu
dién tir. V6i nhiéu wu diém vuot troi,loai hinh tai liéu nay dang ngay cang chiém uu
thé trong nguén lyc thong tin cia céc thu vién. Tai Viét Nam, bén canh su dau tu vé
ha ting cong nghé thong tin, viéc dau tu phat trién ngudn luc thong tin cling dugc
quan tam. Pac biét 1a cac nguén tin dién tir nhu sach, tap chi, cac co s¢ dit li€u dién
tir, xdy dung thu vién s6 dugc nhiéu thu vién quan tim dau tu & nhitng qui mo khac
nhau. Cac CSDL sach dién tu, tap chi dién tir truc tuyén do céc nha xuit ban, tap doan
cung cap thong tin c¢6 thuong hiéu trén thé giéi nhu: EBSCO, Blackwells, Science
Direct, Springer... 43 duogc bd sung vao ngudn luc thong tin cua cac thu vién, trung
tam thong tin 16n tai Viét Nam. Thyc té ndy d 1am thay doi co cau ngudn lyc théng
tin trong cac thu vién 16n tai Viét Nam. Két qua khao sat cho théy tai cac thu vién
chuyén nganh, da nganh; cac TTTT; TTHL, ty 1€ cac tai li€u di¢n tor ngay cang gia

tang so voi tai li¢u truyén théng. Tham chi trong mdt s6 thu vién ty 1€ tai li€u dién tr
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va truyén théng gan tuong duong nhau. Vi du: Pai hoc Qudc gia TP. HCM, TTHL
Théai Nguyén, Thu vién Quang Ninh, Dai hoc Dan 1ap Hai Phong, Cuc Thong tin
Khoa hoc va cong nghé quéc gia, Thu vién Ba Ria — Viing Tau, Pai hoc Khoa hoc tu
nhién TP. HCM, Dai hoc Bach khoa TP. HCM.

Hé théng thu vién cac truong dai hoc voi wu thé duoc so hitu mot luong 16m
cac tai liéu ndi sinh da ¢ san dang s6 nhu luan 4n, luan van, cac cong trinh nghién ctru
khoa hoc da di tién phong trong viéc xay dung thu vién s6. C6 hang chuc thu vién sd
da dugc cac truong dai hoc thiét 1ap trong d6 quan tri hang chyc ngan tai licu s6. Két
qua khao sat cho thay cé trén 36% s thu vién dugc khao sat da xay dung dugc CSDL
toan van trong do tap trung chu yéu tai hé théng thu vién cac truong dai hoc; thu vién

chuyén nganh, da nganh.

2.3.3. Hoat djng xi¢ Iy va té chikc thong tin

Xt 1y va to chirc thong tin chinh 13 qué trinh bién d6i thong tin tir dang thirc
ban dau thanh nhitng dang thitc méi nham dap ing nhiém vu cta hoat dong thong tin
thu vién. Két qua ctia qua trinh xir 1y va t6 chirc thong tin s& gitp ngudi dung tin cling
nhu cac co quan thong tin thu vién c6 thé luu trit, quan 1y va khai thac thong tin ¢
hiéu qua. Tai Viét Nam tir nhimg nim 1990 dén nay nhiéu phan mém di dugc cac thu
vién lua chon ap dung vao quan 1y. Thuc tién ndy di tao ra nhiéu su thay doi trong
hoat dong xir Iy va t6 chirc thong tin. May tinh dién t&r, phan mém tGng dung d3 1am
thay d6i phuong thirc, qui trinh xir 1y va to chirc thong tin.

S liéu khao sat thuc té trong biéu d6 2.5 cho thay trong sd cac khau cong viéc
dugc g cong nghé thong tin, ty I¢ cac thu vién da 4p dung ty dong hoa hoat dong
bién muc (xir Iy va td chirc thong tin) chiém ty 1é cao nhat so véi cac khiu cong viée
khac. C6 66/72 chiém 92 % cac thu vién duoc khao sat da ap dung CNTT vao hoat
dong xir 1y va t6 chuc thong tin. Hoat dong xtr 1y va to chirc thong tin cua cac thu
vién 16n ¢ Viét Nam da thay dbi theo hudng: chuan hoa, tu dong hoa va lién két - chia
sé. Trong bdi canh hoi nhap qudc té nhan thirc rd vai trd ciia sy chuan hoa trong linh

vuc thu vién va dac biét 1a hoat dong xu Iy va td chirc thong tin ngay 7 thang 5 nam
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2007 B6 Vin hoa thong tin (nay 1a B6 Vian hoa, Thé thao va Du lich) dd ban hanh
cong vian sé 1597/BVHTT ““Vé viéc ap dung chuan nghiép vu trong céc thu vién Viét
Nam”. Noi dung cong vin khuyén nghi cac thu vién trién khai 4p dung 3 chudn bién
muc méi 1a DDC, MARC21, AACR2 nhiam chuin héa cong tac xir 1y, to chirc théng

tin, nang cao chat luong va kha nang chia sé trao d6i ngudn luc thong tin.
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Biéu do 2.5: Ty 1é cac thw vién ap dung tin hoc héa trong cic khiu cong viéc

Két qua thu duoc tir cha truong nay rat dang khich 1¢, theo bao cdo ctia Vu Thu
vién B Vin hoa, Thé thao va Du lich tai Hoi nghi "So két 3 nim ung dung khung
phan loai DDC trong nganh thu vién Viét Nam” cac thu vién Viét Nam da thuc hién

tinh than cong vin ndy twong ddi tét, cu thé:

+ V& ap dung DDC (Dewey Decimal Classification System). Pai da sb cac thu
vién cong cong, thu vién dai hoc da ap dung DDC [38].

+ V& kho mau MARC 21. Két qua khao sat thyuc tién trong biéu d6 2.3 cho thiy
78% cac thu vién hién dai Viét Nam da ap dung hé thong thu vién tich hop, dong
nghia vo1 78% s6 thu vién duoc khao sat da ap dung khdé mau bién muc MARC boi
cac hé théng thu vién tich hop déu hd tro chuan nay.

+ V& quy tic md ta AACR2
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Tai Viét Nam trudc nam 1975, cac thu vién Mién Nam di luu hanh ban dich
AACR véi nhan dé&: "Qui tic téng ké Anh - M§". Nam 2001. Ban dich tiéng Viét thtr
2 ctia B9 qui tac bién muc Anh - My rat gon (The Concise AACR2) do hai tac gia:
Lam Vinh Thé va Pham Thi L¢ Huong thyc hién. Ban dich thtr 3 do Cuc Thong tin
Khoa hoc va Cong nghé Quéc gia thyc hién, bao g@)m ca ban tom tit va d?ly du. Hién
bd qui tac nay da dugc mot s6 thu vién Viét Nam nghién ctu ap dung.

Két qua cua hoat dong xtr Iy thong tin trong thu vién Viét Nam hién nay di tao
ra nhiéu san phim théng tin da dang phong phu. Bén canh cic san pham thong tin
truyén théng nhu hé théng muc luc, thu muc 13 sy xuit hién cua cac loai CSDL, trang
web, muc luc truy cap cong cong truc tuyén OPAC (Online Public Access Catalog),
thu vién sb, cong thong tin. Két qua khao sat thuc té trong biéu dd 2.5 cho thay c6
66/72 chiém 92% thu vién duoc khao sat da cung cép dich vu tra ctru cho ban doc
bang may tinh, trong d6 ¢o t6i 51/72 sb thu vién duge khao sat da thiét 1ap duge muc
luc truy cép cong cong truc tuyén OPAC. 47/ 72 chiém 65% sb thu vién da xay dugc
trang website. Co 26/72 chiém 36% thu vién da xay dung duogc thu vién s6 v6i nhiéu

bd suu tap toan van.

2.3.4. Hoat dong dich vu thong tin

Strc manh cia co quan thong tin thu vién 1a & kha ning to chirc va cung cip
cac dich vu thong tin theo yéu cau va kha ning tao ra cic san phdm thong tin c6 gia
tri gia ting cao. Theo Nguyén Minh Hiép [27] trong quan niém truyén thong vé hoat
dong cua thu vién, dich vu k¥ thuéat chiém 80% va dich vu thong tin chi chiém 20%.
Nhung hién nay, ti 1¢ nay dang thay doi theo chiéu huéng nguoc lai. Va diéu nay da
tac dong manh dén xu hudng phat trién thu vién cta hién tai va tuong lai. Sy phat
trién cia KH&CN mdt mat tao thuén loi cho céc thu vién phat trién mat khac no tao
ra nhitng ap luc ddi véi cac thu vién. KH&CN tao ra cac san phém dich vu cung cép
thong tin v6i rat nhiéu wu thé dang ngay cang canh tranh voi thu vién thu huat thi phan
nguoi dung tin cua thu vién. Pé c6 thé khéng dinh dugc vi thé, vai tro ciia minh cac

thu vién phai co nhiéu thay d6i nham nang cao chét lugng dich vu cua minh. Céac dich
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vu ndy déu phat trién theo huéng tng dung cong nghé, tr dong hoéa, ma, than thién,
hién dai va khong bi han ché vé khong gian thoi gian. Cac dich vu nay khong chi

dung lai ¢ viéc cung cap thong tin ma con hudng tdi vige tao ra tri thirc moi.

Tai Vi¢t Nam nhiing ing dung cia CNTT& TT da lam thay ddi cac dich vu
thong tin theo hudng tang cuong céc dich vu mdi va nang cao chét lugng céc dich vu
san c6. CNTT& TT di tao tién dé cho cac thu vién, co quan thong tin ting cudng cac
dich vu méi nhu: tra ctru tryc tuyén, cung cap thong tin tir xa, cac dich vu cung cip
thong tin da phuong tién (Multimedia), thu dién tr, tu van tham khao truc tuyén. Cac
dich vu nay sy tuong tac gitta ban doc va thu vién thuong dugc thuc hién thong qua
moi truong mang. Ban doc co thé quan ly tai khoan, tim kiém tai lidu, dat sach, gia han
c4c tai liéu muon qua mang...Tai nhitng thu vién di xay dung hé thong thong tin s6 voi
cac CSDL toan van con cho phép ban doc co thé doc, tai vé hay in 4n cac tai liéu cua

thu vién tir bat cir dau, bat cir thoi gian nio ma khong nhat thiét phai dén thu vién.
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Biéu d0 2.6: Ty 1é cac thw vién di trién khai cac dich vu trwe tuyén

Két qua khao sat thyc tién trong biéu d6 2.6 cho théy cac thu vién 16n tai Viét
Nam d3 trién khai nhiéu dich vu méi voi kha ning twong tac qua moi trudng mang cao.
C6 51/72 chiém 70% s6 thu vién dugc khao sat da trién khai dich vy tra ctru tai liéu

thong qua moi truong mang; 31/72 chiém 43% sb thu vién dugc khao sat da cung cp
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cho nguoi dung tin dich vu khai thac thong tin toan van qua moi truong mang; co
6/72 chiém 8% s6 thu vién da cung cap dich vu dé ngudi dung tin co thé dit sach, gia
han sdch mugn tir xa thong qua may tinh két nbi mang. Tai mot s6 thu vién, viéc tu

van cho nguoi dung tin, ddo tao ngudi dung tin da duoc thyc hién truc tuyén.

Nhu vay, qua viéc khao sat tai mot sd thu vién 16n ¢ Viét Nam tir cac phuong
dién nhu: ngudn lyc thong tin, hoat dong xur Iy va t6 chirc thong tin, dich vy théng tin
thu vién cho thdy cac thu vién Viét Nam da c6 rat nhiéu sy thay doi. Qué trinh 4p
dung CNTT vao hoat dong thu vién da tao ra nhiéu thay doi trong co ciu nguén luc

thong tin, qui trinh t6 chtrc va phan phbi thong tin.

2.4. Nhin xét vé cac thw vién hién dai Viét Nam

Qua phan tich tién trinh hién dai hoa cling nhu thuc trang cac thu vién hi¢n dai
Viét Nam tac gia rut ra mot s6 nhan xét sau:

+ Trong bbi canh hoi nhap qudc té, nhitng thanh tyu cta cac thu vién trén thé
gidi dd c6 nhitng anh hudng rat 1on dén sy phat trién cua cac thu vién Viét Nam.

+ Tién trinh hién dai hoa cua cac thu vién Viét Nam co6 sy tuan tha theo xu
huéng phét trién cua cac thu vién trén thé gidi va cé su twong ddng vé cac giai doan
ctia sy phat trién.

* Giai doan dau trong tam vao ty dong hoa hoat dong thong tin thu vién.

* (Giai doan hai trong tam vao xay dung céc thu vién s0.

* Giai doan hién nay tap trung cho viéc tao 1ap ra céc san ph'flm va dich vu co
gia tri gia tang cao.

Tuy nhién, phﬁn 16n cac thu vién hi¢n dai Viét Nam hién nay madi dung lai ¢
giai doan hai cua qué trinh hién dai hoa. Céc thu vién hién dai Viét Nam chua tao lap
duoc cac san pham, ciing nhu chua t6 chire duoc cac dich vu c6 gia tri gia ting cao.

+ Pé thuc hién muc tiéu hién dai hoa cc thu vién Viét Nam da tim kiém, khai
thac nhiéu ngudn kinh phi khac nhau trong d6 chu yéu 1a thong qua viéc xdy dung cac
du 4n. Thyc té nay thé hién & ca cac hé théng thu vién cong cong cling nhu thu vién

chuyén nganh va da nganh. Pay 1a mit tich cuc vi n6 gitip cac thu vién c6 thé day
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nhanh tién trinh hién dai hoa, tuy nhién xem xét tr mgt phuong dién khéc khi cac du
an két thiic sé tao ra cho cac thu vién nhiéu kho khian trong viée tim kiém ngudn kinh
phi dé duy tri phat trién hé théng mot cach bén viing.

+ Xem xét thyc trang cac thu vién hién dai Viét Nam cho théy co sy phat trién
khong ddng déu giita cac thu vién. Sy phét trién khong ddng déu nay thé hién giira
cac thu vién trong cing mot hé thong ciing nhu giira cac thu vién thudc cac hé théng
khac nhau.

Trude hét 1a su chénh 1éch trong muc kinh phi dugc dau tu, mot sd thu vién
dai hoc, thu vién cong cong c6 cung qui md vé ngudi dung tin, tuy nhién muc do
duoc dau tu vé kinh phi c6 su chénh 1éch rat 16n.

Sy khac nhau vé kinh phi dau tu 13 nguyén nhan din dén nhiéu su chénh léch
khac. Vi du: Trong linh vuc dau tu vé cong nghé va trang thiét bi nhiéu thu vién da
duoc trang bi nhiing h¢ phﬁn mém quan tri thu vién, nhitng cong nghé, thiét bi méi
nhat trén thé gidi trong khi d6 mot sé khac van st dung cac phan mém va cong nghé
ctia nhitng ndm 50, 60 thudc thé ky trude.

Su chénh 1éch vé nhan luc lam viée tai cac thu vién hién dai Viét Nam cling la
véan dé can dé cap. Su chénh Iéch nay chu yéu tap trung tai mot s6 thu vién truong dai
hoc. C6 nhiing trudng dai hoc ¢ cting qui mé dio tao tuy nhién sb luong can bo 1am
viéc trong thu vién c6 su chénh 1&€ch kha 16n.

Giira cac hé thong thu vién Viét Nam c6 sy phat trién khong dong déu, hé
thng thu vién chuyén nganh, da nganh luén di dau va chiém vu thé trong viéc tmg
dung cong nghé méi. Phan 16n cac hé thdng thu vién sb tap trung & thu vién cac
truong dai hoc. Bén canh do cac cong ngh¢ moi, vi du: Cong nghé RFID da c6 05 thu
vién hién dai tai Viét Nam ap dung déu thudc thu vién céc truong dai hoc. Tuong tu
nhu vdy cac phdn mém méi nhu phin mém tim kiém tip trung, cac thiét bi sé hoa
chuyén dung déu chu yéu tip trung tai cac thu vién da nganh, chuyén nganh.

Tiéu két
Viéc ung dung céc thanh tyu cua KH&CN vao hoat dong thu vién va bdi canh

chung cta xi hoi & nhiing giai doan nhat dinh da tao nén nhiing xu huéng phat trién
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ctia cac thu vién trén thé gidi. Tai nhitng nudc phat trién trén thé gidi cac thu vién da va
dang chuyén dich manh mé& tir mé hinh thu vién truyén théng sang thu vién hién dai.
Tai Viét Nam tir sau dai hoi 6 cia Pang véi chu truong doi méi hoi nhap qudc
té da tao diéu kién cho nhiéu nganh nghé phat trién trong d6 c6 linh virc thong tin thu
vién. Sy hoi nhap quéc té da tao nén nhiéu thay doi trong cac thu vién Viét Nam. Su
thay d6i nay tip trung & cac phuong dién nhu: Co sé ha tang thu vién; Ngudn luc
thong tin; Hoat dong xur 1y va td churc thong tin; Hoat dong dich vu thong tin thu vién.
Nhin téng thé c6 thé nhan dinh r?mg cac thu vién 16n ¢ Viét Nam hién nay da co
nhiing dic trung co ban cua thu vién hién dai. Tuy nhién qua trinh hién dai héa cua
cac thu vién Viét Nam khong déng déu, c6 su chénh léch nhiéu mat gitra cac thu vién
trong cung mot hé thong ciing nhu giita cac hé thong thu vién. Su phat trién khong

ddng déu nay sé& co nhitng anh huong rat 16n dén hoat dong quan 1y.
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Chuong 3
THU'C TRANG QUAN LY THU VIEN HIEN PAI TAI VIET NAM

3.1. Quéan ly nhan luc
3.1.1. Chinh sdch phit trién nhén lyc

Trong quan 1y thu vién hién dai, chinh sanh phat trién nhan luc duoc thé hién
trong cac hoat dong nhu xay dung ké hoach, xdy dung qui trinh tuyén dung, bdi
dudng nhan luc. Biéu do 3.1 1a thuc trang cac hoat dong lién quan dén chinh sach

phat trién nhan luc trong cac thu vién hién dai Viét Nam.
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Biéu do 3.1: Thue trang hoat dong phat trién nhén lwc

Lap ké hoach phat trién nhan lyc 1a rit quan trong trong quan 1y nhan luc ca
thu vién hién dai. Hoat dong nay dugc thuc hién s€¢ dam bao dugc su 6n dinh vé nhan
lc trong thu vién. Két qua khao sat thuc té cho thay chi c6 28/72 chiém 39% s6 thu
vién dugc khao sat c6 tién hanh lap ké hoach phat trién nhan lyc. Pay 1a mot ty 1& kha
thap trong tuwong lai hoat dong nay can dugc ting cudng boi xay dung ké hoach vé

nhan su 1 ndi dung rat quan trong trong quan 1y thu vién hién dai.

Tuyén dung va bdi dudng phat trién nhan luc giup cho thu vién c6 duge ngudn

nhan lyc pht hop vé co cdu, dam bao vé chat luong phuc vu cho cac hoat dong trong
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thu vién. C6 nhiéu thay ddi trong cac hoat dong ciia mot thu vién hién dai chinh vi
vay viéc phan tich cac vi tri cong viéc, xay dung ban hanh va &p dung cac qui trinh
tuyén dung nhan lyc ddi véi hoat dong quan 1y. Két qua khao sat thuc té cho thiy co
19/72 chiém 26% s6 thu vién duoc khao sat da tién hanh xdy dung va ap dung qui
trinh tuyén dung can bd, c6 53/72 chiém 74% sb thu vién duoc khao sat chua tién
hanh. Nhu vay cé thé thfiy ty 1€ cac thu vién chua thuc hién 1a khé 16n. Thyuc té nay s€
c6 anh hudng rat 16n dén viéc dam bao tinh hop 1y cta co cdu ciing nhu chat luong

nhan lyc trong thu vién hién dai.

Co céu nhén lyc thé hién quan diém, ning luc cua ngudi quan 1y, dong thoi
phan anh diéu kién dé mot t6 chirc c6 thé thuc hién dugc cac muc tiéu dé ra. S6 liu
thé)ng ké trong biéu dd 3.2 1a thuc trang co cAu nhan luc trong cac thu vién hién dai

Viét Nam xem xét tr phuong dién nganh dao tao.

m Thong tin - Thw vién
B COng nghé Thong tin
Nganh khac

Biéu do 3.2: Ty 1é nguoi 1am cong tac thu vién theo nganh dao tao

Trong thu vién hién dai do nhimg yéu cau vé chuyén mon nghiép vu nén co
cu nhén lyc c6 nhiéu thay dbi so v6i thu vién truyén thdng. Viéc ung dung CNTT
vao hoat dong do1 hoi c6 mot ty 1€ nhét dinh nguoi lam cong tac thu vién phai co trinh
do vé CNTT. Nghién ctru thuc té cho théy o0 Vi¢t Nam hién nay, can bg cong tac
trong linh vuc thu vién thuong xut phat tir 2 ngudn: Thtr nhat 14 nhitng ngudi duoc

ddo tao vé thu vién. Thir hai la nhitng can by dugc dao tao vé linh vuc cong nghé



96

thong tin hodc cac nganh khac. Phan tich s6 liéu cho thiy c6 811/1751 chiém 46.3%
s6 can bd dang lam viéc trong cac thu vién dugce dio tao tir nganh thong tin — thu
vién, ¢ 166/1751 chiém 9,5% dugc dao tao tir nganh cong nghé thong tin, co
774/1751 chiém 46.3% dugc dao tao tir cic nganh khac. Nhu vay c6 thé thiy trudc
nhirng yéu cau dit ra trong hoat dong chuyén mén cta thu vién hién dai, cac nha quan
1y thu vién Viét Nam di c6 nhitng thay doi trong chinh sach tuyén dung can bo. Thuc
té nay thé hién trong thuc trang co cau nhan luc ciia cic thu vién va trung tim thong
tin. Két qua khao sat cho thay c6 66/72 chiém 91.6 % s6 thu vién dugc khao sat da
tuyén dung duoc can bo dio tao vé cong nghé thong tin vao 1am viéc trong thu vién.
Ty 1€ nay la kha cao.

Viéc thu hat, tuyén dung can bo co trinh d6 vé CNTT vao 1am viéc tai cac thu
vién 1a can thiét va phu hop voi xu hudng chung cta cac thu vién trén thé giéi ciing
nhu bdi canh hién tai cua Viét Nam. Tuy nhién phan tich s6 liéu chi tiét cua tung thu
vién lai cho théy su bat cap trong co cdu nhan luc gitrta cac thu vién. Tai nhiéu thu
vién chu yéu tai cac truong dai hoc da tuyén dung duogc nhiéu can bo tét nghi¢p
nganh CNTT. Vi du: Trung tdm Hoc li¢u Thai Nguyén 15 nguoi, Trung tdm Thong
tin thu vién Pai hoc Quéc gia Ha N§1 12 nguoi. Néu so sanh véi téng s6 can bd trong
cac thu vién két qua cho théy ty 1€ can bo dao tao tur l[inh vuc CNTT tai mot s6 thu
vién la kha cao: Thu vién Pai hoc Huing Vuong c6 6/20 nguoi chiém 30%, Thu vién
Dai hoc M6 Dia chit 6/22 chiém 27%, Trung Tam Hoc liéu Thai Nguyén 15/60
chiém 25%, Thu vién Pai hoc Xay dung Ha Noi 4/18 chiém 22%, Thu vién Dai hoc
Vinh 6/33 chiém 18%.... Trong khi d6 tai mot s6 thu vién va trung tim thong tin ty 1é
can bo ¢o trinh d6 vé CNTT con thap, tham chi 6/72 gan 10% sd thu vién duoc khao
sat hién chua c6 can bd duogc dao tao vé cong nghé thong tin.

Trao d6i véi lanh dao cac thu vién nay cho biét nguyén nhan chinh cia tinh
trang nay 13 do 1am viéc trong cac thu vién thudng c6 thu nhap thip, méi trudong 1am
viéc kém hip din nén cac thu vién gip kho khin trong viée thu hut déi tuong lao

dong nay.
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Két qua khao sat chi ra réng bén canh su tang Ién nhitng cédn bd dugc dao tao
vé CNTT la sy giam di kha 16n ty 1& can b dugc dao tao vé thong tin thu vién. Hién
chi c6 46,3% céan bd dang lam vi¢c trong céc thu vién hién dai dugc dao tao tir nganh
thong tin — thu vién. Trong d6 xem xét cu thé tai mot thu vién va trung tam thong tin
ty 1& can bd duoc dao tao vé thong tin thu vién giam di ¢ ty 16 kha thap kha thap (biéu
dd 3.2). Vi du tai Trung tam Hoc liéu Pa Ning 13 10/38 chiém 26%; Trung Tam Hoc
liéu Thai Nguyén 20/60 chiém 33%; Thu vién Pai hoc Xay dung Ha Noi 6/18 chiém
33%; Thu vién Can Tho 14/40 chién 35% ...
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Biéu do 3.3: Co cau nhan luc tai mét so thw vién

S6 liéu théng ké trong biéu d6 3.3 12 minh hoa vé co cdu nhan luc tinh theo
nganh dao tao tai mot sd thu vién co nhimg thay ddi 16n. Két qua thuc té cho thiy, ty
1€ nguoi lam cong tac thu vién dugc dao tao tu nhiing nganh khac khong phai la
CNTT va thong tin thu vién lam viéc trong thu vién 1a kha cao chiém 44.2%. Ca biét
tai mot sd thu vién ty 1 1én t4i trén 40 - 60%, vi du: Trung tim Hoc liéu Pa Ning
23/38 chiém 61%; Thu vién Can Tho la 22/40 chiém 55%; TT TT - Thu vién Dai hoc
Qudc gia Ha Noi 63/120 chiém 52.5%; Thu vién Qudc gia 79/182 chiém 43%; Trung
Tam Hoc liéu Thai Nguyén 25/60 chiém 42%.... Trong co cdu nhan luc cua mot thu

vién va trung tim thong tin viéc c6 mot ty 1& nhat dinh nguoi tot nghiép tir cac nganh
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khong phai 1a thong tin thu vién va CNTT la tat yéu va can thiét. Co cdu niy sé tao
diéu kién thuan loi cho TV va TTTT trién khai nhiéu khau cong viéc nhu chon loc, xtr
1y va cung cép thong tin, tai liéu. Tuy nhién khi lyc lugng ndy chiém mot ty 1é kha
16n tir 40 — 60 % thi ddy 1a mot van dé can can nhac xem xét. Trude hét nhitng ngudi
dao tao tr cdc nganh khac phai phu hop véi nhimng linh vyc trong tam, ddi tugng
nguoi dung ma thu vién huéng t6i phuc vu. Vi du: Doi véi mot TV hay TTTT phuc
vu cho hoat dong dao tao vé linh vuc KH&CN thi khong thé tuyén dung qua nhiéu
nhan luc tir cac linh vuc KHXH. Bén canh d6 véi co cAu nhéan luc nay doi hoi lanh
dao thu vién phai c6 chinh sach linh hoat trong dao tao nham bdi dudng va nang cao
trinh d§ nhan lyc.

Trao d6i vé6i 1anh dao quan 1y cac thu vién noi c6 s6 ngudi duge dao tao nganh
khac lam viéc chiém ty 1é cao, 1anh dao thu vién cho biét nguyén nhan tap trung & cac
1y do sau:

+ Do yéu cau cia cong viéc: Mot s6 thu vién va trung tdm thong tin 16n trién
khai nhiéu hoat dong nhu xay dung trién khai du an, ting cudng quan hé quéc té...
nén can thiét phai tuyén dung nhan luc c6 trinh do vé linh vic nay. Bén canh d6 tai
mot sb thu vién duogc tw chi vé tai chinh vi vay trong thu vién can tuyén dung md
rong nhitng ngudi duge dao tao tir nganh khac, vi du: ké toan, tha quy... Nhirng yéu
cau cta hoat dong chuyén mén nhu xtr 1y thong tin, tai liéu hay cung cip cac dich vu
cling 1a 1y do mot sb thu vién dua ra.

+ Do su diéu dong nhan sy trong mot td chirc: Mot thuc té hién nay la phén 16n
cac thu vién Viét Nam 1a mot bo phan cAu thanh ctia mét td chuc, vi du: Thu vién dai
hoc 1a mét b phan cAu thanh truong dai hoc. Pac diém nay lam cho tinh ty chu cua
cac thu vién khong cao trong nhiéu hoat dong trong d6 co viéc phat trién nhan lyc. Vi
nhiéu 1y do khac nhau cac thu vién dai hoc thudng xuyén phai tiép nhan can bo tir cac
bd phan, phong ban khac trong trudng thuyén chuyén cong tac vao thu vién. Dy 1a Iy
do dan dén sb can bo duoc dao tao tir nhitng nganh khac trong nhiéu thu vién chiém
ty 1¢ kha cao.

Tu mdt phuong dién khac trong quan ly nhan lyc cua thu vién hién dai do l1a
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chét luong nguén nhan lyc. Nhan lyc trong thu vién hi¢n dai phai c6 du kha nang
thuc hién cdc nhém coéng viéc chinh gém: Thu thdp thong tin; Tao 1ap ra cac san
pham thong tin; Phén tich bién d6i tao ra gia tri gia ting vé ndi dung thong tin; La
ngudi truyén thong két ndi ngudi dung tin v6i ngudn lyc thong tin cua thu vién théng
qua céac dich vu.

Thu vién hién dai c6 nhitng thay d6i nhanh chong vé mdi truong hoat dong dic
bi¢t 1a moéi truong ing dung cong nghé, chinh vi vay nhan lyc trong thu vién hién dai
can duoc dao tao cap nhat bdi dudng kién thire thudng xuyén. Pay ciing 12 ndi dung
quan trong ctia quan 1y thu vién hién dai. Lam t6t ndi dung nay s& 1a yéu té dam bao
cho chit luong cua ngudn nhdn luc. Két qua khao sat thuc té cho thiy c6 77/142
chiém 54% sb nguodi lam cong tac thu vién duge khao sat cho biét ho da duoc tham
gia dao tao boi dudng vé nghiép vu thu vi¢n. S4 liéu nay cho théy can b0 lanh dao,
quan ly tai cac thu vién hién dai Viét Nam budc dau da co su quan tam dén dao tao

bdi dudng phat trién nhan lyc.

8.50%

®mTrén 10 nam
mTw 5 dén 10 ndm

Dw&i 5 nam

Bi¢u d6 3.4: Ty 1¢ ngwoi lam cong tac thwr vién theo thoi diém tot nghi¢p

Tuy nhién, phan tich két qua khéo sat thuc té ty 16 can bd trong cac thu vién xem
xét trén phuong dién thoi diém t6t nghiép trong biéu d6 3.4 lai cho thdy c6 88/142
chiém 62% can bd dang cong tac tai cac thu vién Viét Nam da duogc dao tao cach thoi

diém nay trén 10 nam, c6 42/142 chiém 29.5% da dugc dao tao cach thoi diém nay tir
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5-10 nam, chi c6 8.5% duogc dao tao trong khoang thoi gian 5 ndm tré lai day.

Thuc té nay cho thay phan 16n ngudi lam cong tac thu vién dd dugc dao tao
cach day trén 10 nam dong nghia véi viéc ho chua duoc dao tao nhitng kién thirc mai
vé chuyén mon nghi€p vu cua thu vién hi¢n dai. Hodc ho chi co thé cap nhat kién
thirc chuyén mén thong qua cac 16p bdi dudng nang cao trinh d6. Tuy nhién két qua
khao sat ciing cho thay co téi 65/142 chiém 46% s6 nguoi 1am cong tac thu vién duoc
khao sat tra 101 ho chua duoc tao diéu kién tham gia bat ky khoa dao tao bdi dudng
kién thirc nao. bay la ton tai trong hoat dong quan ly nhan luc, cac thu vién hién dai
can khic phuc trong tuwong lai.

3.1.2. Té chirc nhén lic

T6 chire nhan luc 13 ndi dung quan trong trong quan 1y thu vién hién dai. Dé
thuc hién tot ndi dung ndy yéu cau nguoi quan 1y phai van dung sang tao chirc ning
t6 chtrc clia quan 1y, trong d6 nhitng van dé lién quan truc tiép gdm mo hinh co ciu to

churc va bién ché nhan sy trong co cau to chuec.

4% 8%

m Trwe tuyén - Chirc ndng
B Tryuc tuyén

Chtrc nang
m Khac

m Khéng xac dinh

Biéu dd 3.5: Ty 1é thw vién ap dung cac loai mé hinh co ciu t6 chirc

Nhitng dic diém cua thu vién hién dai da dat ra nhirng yéu cau déi voi mo hinh
co cau to chuc. Trong thu vién hién dai can ¢6 md hinh co cau t6 chirc linh hoat thich

mg nhanh v&i nhitng thay d6i cia KH&CN tng dung vao thu vién, dong thoi phai
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dap tmg dugc nhitng yéu cau vé mit chuyén mon cua thu vién hién dai ciing nhu phai
phat huy duoc tdi da ndi luc cua cac thanh vién trong t6 chirc. Két qua khao sat thuc
té tong hop trong biéu dd 3.5 1a thuc trang cac mé hinh co cu to chic dang ap dung
trong cac thu vién hi¢n dai Viét Nam.

Phan tich s6 liéu chi tiét cho théy phén 16n cac thu vién hién dai Viét Nam hién
nay dang 4p dung co cu to chiic theo chirc ning. C6 52/72 chiém 72% s6 thu vién
duoc khao sat dang 4p dung md hinh co ciu t6 chire theo chirc nang. C6 6/72 chiém
8% sb thu vién duoc khao sat dang 4p dung mo hinh co cdu to chuc truc tuyén. C6
3/72 chiém 4% s6 thu vién dugc khao sat dang a4p dung mé hinh co ciu t6 chirc truc
tuyén - chitc nang. C6 2 thu vién ap dung md hinh t6 chirc theo nhom. Cac thu vién
con lai Ianh dao thu vién khong xac dinh dugc mo hinh co cAu td chirc dang ap dung
thudc loai gi. Nhu vay c6 thé thdy mé hinh co cdu t6 chire dugc cac thu vién hién dai
Viét Nam ap dung phd bién 1a mé hinh chirc ning. M6 hinh chirc ning phéan chia thu
vién thanh cac cac phong ban, b phan chirc niang va thiét 1ap mbi lién hé giira cac
phong ban chirc ndng véi 1anh dao thu vién. Nhan vién trong cac phong ban chiic
nang chiu sy quan ly cta truéng phong hay truéng bo phan va thuc hién cac cong
viéc chuyén mon thudc pham vi phong cua minh. Truéng cac phong, bd phan chiu sy
quan 1y cua lanh dao cép trén co thé 1a tryc tiép tir giam ddc hodc phéd giam dbc. Mo
hinh chtrc nang tao nén su chuyén mon hoa va su on dinh cua thu vién. Tuy nhién sy
phdi hop giita cac phong ban, bd phan trong mot thu vién thudng khé khin do ranh
gid1i gitra cadc phong chuyén mon tao ra.

Két qua khao sat thuc té ciing cho thy bén canh mé hinh chirc ning mot sb
thu vién hién dai Viét Nam dang 4p dung mé hinh co cAu truc tuyén. Co céu to chuc
tryc tuyén khong phéan chia thu vién thanh cac phong, bo phan chirc ning, trong mo
hinh nay ngudi lanh dao, quéan 1y tryc tiép chi dao diéu hanh nhan vién trong thu vién.
Quyén luc diéu hanh thu vién thudc 1anh dao thu vién, day la mo hinh dé cao vai tro
ciia ngudi 1anh dao thu vién. Van dé truyén thong két ndi cac bd phan phong ban

trong co cau to chirc thuong mang tinh ménh Iénh mdt chiéu. Theo quan di€ém cua cac
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nha khoa hoc trong va ngoai nudc mé hinh co cdu to chire truc tuyén va co ciu chirc
nang dang duoc ap dung phd bién trong cac thu vién di boc 16 nhiéu han ché. Cac mo
hinh nay dé cao vai tro ca nhan nguoi lanh dao, tao dugc su 6n dinh cho to chiec. Tuy
nhién, han ché co ban cia cac m6 hinh nay 1a kém linh hoat va cing nhic, mang ning
tinh ménh 1énh hanh chinh. Cac mé hinh co ciu t6 chitrc nay khé co thé thich nghi
mot cach nhanh chéng va linh hoat, né chi phi hop véi méi trudng 6n dinh it sy bién
d6i. Cac thu vién hién dai néi chung va thu vién hién dai Viét Nam néi riéng 13, noi
tmg dung céc thanh tyu cia KH&CN thuce té nay tao ra nhimg thay d6i nhanh chong
xay ra & cic mdi truong bén ngoai, bén trong thu vién. Vi mé hinh t6 chice phd bién
dang ap dung hién nay 1a truc tuyén, chirc ning s& boc 16 nhimg nhugc diém va tao ra

nhitng khé khan trong quan ly.

N 7%

H Hoply
® Tam chap nhan duoc

Bat hop ly

Bi¢u d6 3.6: Panh gia ciia linh dao thw vién vé hi¢n trang mé hinh
co' ciu té chirc dang ap dung
Két qua trong biéu dd 3.6 1a tong hop danh gia nhan xét cia lanh dao thu vién
vé su hop 1y ctia m6 hinh co ciu t6 chirc hién dang ap dung tai thu vién hoc quan ly.
Phan tich s6 liéu cho thay chi ¢6 19/72 chiém 26% lanh dao thu vién danh gia vé mo
hinh t6 chirc quan 1y hién nay 1a hop 1y, trong khi d6 c6 téi 48/72 chiém 67% danh
gia m6 hinh t6 chirc hién tai & muc tam chap nhan dugc va c6 5/72 chiém 7% danh

gia & mirc d6 bét hop 1y. Thyuc té nay cho thay cac md hinh co céu t6 chirc dugc ap
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dung phé bién trong céac thu vién hién dai Viét Nam chua that phu hop dang boc 16
nhimg bt cip va tao ra nhitng kho khin cho hoat dong quan 1.

V& viéc bién ché nhan sy vao cac phong ban trong co ciu t6 chirc cua cac thu
vién, két qua khao sat thuc té trong biéu d6 3.7 cho thay dé bd tri nhan su vao cac
phong ban trong co ciu to chire can bd 1anh dao quan 1y tai cac thu vién di cin ct vao
nhiéu yéu t6 khac nhau. Phén tich sb liéu khao sat thuc té cho thiy 72/72 chiém 100%
can b lanh dao quan 1y tai cac thu thu vién thuong can clt vao chuyén nganh can bo
duoc dao tao va nhu cdu nhén luc cia cac phong, by phan trong thu vién dé bd tri
nhan sy. Viéc cin cr vao hai tiéu chi nay dé bé tri, sip xép nhan sy trong mot thur
vién 13 can thiét, tuy nhién dé c6 thé phat huy tot nhit tiém ning ctua mdi ca nhan

trong mot to chirc viée bo tri sap x€p cong viéc can can clr vao cac ti€u chi khac.

120%
100% 100%
100%
80%
60% 1%
40%
21% 19%
] ]
O% T T 1
Chuyén nganh Kha nang thic  Nguyénvong  Nhu cau nhén Khac
dwoc dao tao té sau mét qua  cla can bo Iwc cha cac
trinh lam viéc phong, b6 phan

Biéu do 3.7: Ty 1€ thu vién sir dung cac can cir dé bo tri nhan sy

Két qua khao sat thuc té cho théy chi c6 15/72 chiém 21% sb can bo lanh dao
quan 1y quan tim dén nguyén vong cta nhan vién khi bd tri phan cong cong viée cho
ho. Chi ¢6 6 37/72 chiém 51% s6 can bd quan 1y lanh dao di cin cir vao niang luc
thue té ciia nhan vién sau mot thoi gian cong tac dé sip xép nhan su vao cac phong
ban trong thu vién. Trao ddi v6i mot s6 can bd 1anh dao quan ly tai cac thu vién nay
dugc biét dé bién ché nhan sy cho cac bd phan trong thu vién ngoai cac yéu cau nhu

chuyén nganh duogc dao tao, nhu cau ctua cac phong ban... thu vién thuong can ctr vao
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kha nang thuc sy sau mot thoi gian lam viéc nhan vién. Tai cac thu vién nay khi mot
nhan vién moi dugc tuyén dung s& dugc luan chuyén cong tac tai tit ca cac phong ban
trong thu vién. Nhitng nhan xét danh gia cta truong cac phong ban s& 1a mot co so dé
ngudi 1anh dao, quan 1y xem xét quyét dinh bién ché nhan vién d6 cong tac tai bd
phan nao trong thu vién. Thyc té cho thay hién méi ¢ 51% can bo lanh dao thu vién
can ¢t vao tiéu chi ndy, tuy nhién day 13 mot tiéu chi can thiét khi bién ché nhan vién
vao cac phong ban. Boi cung dugc dao tao mot chuyén nganh, tuy nhién kha nang cua
mdi ngudi ¢ ting chuyén mon hep lai khac nhau. Vi du: Cung duoc dao tao vé
chuyén nganh thong tin thu vién tuy nhién c6 nhitng ngudi c6 kha ning tot vé xir Iy
thong tin va c6 nhitng ngudi lai ¢ kha ning tét vé cung cap dich vu... Nhu vay viéc
luan chuyén dé nguoi quan 1y phat hién ra kha ning t6t nhat cia mdi ca nhan tir d6 co
co s& dé bién ché ho vao vi tri phu hop 1a can thiét.
3.1.3. Tao dong lwc cho nguwoi lao dong

Tao dong luc cho ngudi lao dong 1a mot trong nhitng ndi dung rat quan trong
cua quan ly nhan lyc trong thu vién hién dai. bé tao dugc dong luc cho nguoi lao
dong ngudi quan 1y can van dung tot cac phwong phap quan 1y, dam bao duoc sy
thong sudt clia thong tin trong to chirc. Bén canh d6 ning luc tic phong ctia ngudi
quan 1y cling 1a yéu t6 quan trong anh huéng téi viéc tao dong luc cho nhan vién cap
dudi trong thu vién.
3.1.3.1. Ap dung phwong phdp quan Iy

Két qua khao sat trong biéu dd 3.8 1a thuc trang st dung cac phuong phap
quan 1y nham tao dong luc cho ngudi lao dong tai cac thu vién hién dai Viét Nam.
Phén tich sb liéu cho thdy phuong phap quan 1y duoc cac thu vién sit dung phd bién
nhat 1a phuong phap hanh chinh 72/72 chiém 100%, tiép dén 12 phuong phap kinh té
47% va thap nhat 13 phuong phap gido duc 39%.

Phuong phap hanh chinh st dung quyén luc mang tinh chat bét budc ddi tuong
phai thuc hién nhi€ém vu ctia minh. Str dung phuong phap hanh chinh trong quan ly

thu vién 1a di€u rat can thiét, bdi & d6 no6 the hién quyén lanh dao cuia nguodi quan ly,
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budc dbi twong quan 1y phai phuc ting, lam cho cong viéc duoc tién hanh mot cach
nhanh chéng. Tuy nhién, néu qua lam dung phuwong phap nay sé& dan dén sy nham
chan néu khong mudn néi 13 sy so hai ciia cap dudi khi ho nhan qua nhiéu ménh lénh

hanh chinh, 13 co hoi phat sinh ra bénh quan liéu gidy to, xa rdi thuc té.

120%

100%

100% -

80% -

60% -

47%

39%
40% -

20% -

0% -
Hanh chinh Kinh té& Gido duc

Biéu do 3.8: Ty 1é sir dung phwong phap quan ly

Dé co thé thuc hién duoc phuong phap hanh chinh, ngudi quan 1y can cé cac
cong cu dé thyc hién quyén luc ciia minh nhu: cac vin ban qui pham phap luat, cac
quyét dinh, qui dinh cua thu vién, cic cong cu k¥ thuat quan trj khac.

Tai Viét Nam dé thuc hién muc tiéu quan 1y & ca hai cép vi m6 va vi mo cac co
quan quan 1y nha nudc vé linh vyuc thu vién da xay dung va ban hanh mét hé thong
cac vin ban qui pham phép luat. Pay 1a cong cu dé cac nha quan 1y thuc hién phuong
phap lanh dao hanh chinh. S liéu thong ké trong bang 3.1 14 thuc té cac van ban qui
pham phap luat c6 lién quan dén thu vién hién dai tai Viét Nam.

Phan tich chi tiét v& hé théng van ban qui pham phép lut nay tai Phu luc 3 cua
nghién ctru nay. Nhan dinh cua tac gia nhu sau:

O nhitng mutc do con han ché tuy nhién vé nodi dung cac vin ban, da bat dau
chu trong quy dinh nhimg van dé co ban lién quan dén TVHP nhu: Chién lugc phat
trién TVHD, quy hoach mang luéi TVHD, dau tu vé ha tﬁng CNTT, dau tu kinh
phi.... Viéc trién khai ap dung hé théng vin ban qui pham phap luét ctia nha nudc di
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budc dau co nhimg tac dong tich cuc d6i v6i viéc quan 1y va phét trién cac thu vién
hién dai tai Viét Nam. Tuy nhién két qua phén tich ciing cho thay hé théng van ban quy
pham phap luat vé TVHD chua déy du, chua tap trung. Mac du da xac dinh dinh huéng
phat trién cua thu vién Viét Nam, nhung vi¢c xay dung TVHD & Viét Nam con mang
tinh ty phat, may mo. Dinh hudng chién luoc phat trién sy nghiép thu vién néi chung
va TVHD noi riéng chua 1o rang. Muc tiéu chién lugc phat trién TVHD con tan man tai

nhiéu van ban khac nhau va do cac cap do quan ly khac nhau ban hanh.

Bing 3.1: Tong hop céc vin ban lién quan dén quan 1y thw vién hién dai

Loai van ban So lwgng
Hién phap 1
Luat lién quan 4
Phap 1énh 1
Nghi quyét ctia Chinh phu 1
Nghi dinh cua Chinh phu 5
Quyét dinh ctia Thi twdng Chinh phu 7
Quyét dinh ctia B VHTT&DL 2
Chi thi cia B VHTT&DL 1
Thong tu cua cac bd 3
Thong tu lién tich 2
Tong so 27

Noi dung ctia muc ti€u chién lugc chua c6 tinh khai quat cao ma mang tinh
dan trai nhu: “Phdt trién mang lwoi thu vién, hién dai hoa cong tac thw vién, luu triv”;
“... T6 chirc hé thong théng tin khoa hoc va c¢éng nghé quoc gia, cdc thw vién dién tir
theo huwong hién dai. Mo rong mang thong tin dé dwa tri thirc khoa hoc dén véi moi

nguoi...”; “Pau tw dé dam bao cho cac thu vién huong ngan sach nha nwoc hoat
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déng, phdt trién va timg budc hién dai hda co sé vit chdt — kj thudt, dién tir héa, tu

dong hoa thu vién,...” .

Nhitng quy dinh vé TVHD, xay dung TVHD, tng dung CNTT dé hién dai hoa
thu vién di ban hanh moi chi dé cap bude dau, chua tap trung di sau, va ndm tan mat
& nhiéu vin ban khac nhau. Hién nay chua cé nhitng vin ban mang tinh quy pham

phap luat tap trung dé cap dén TVHD.

Hé thong vin ban qui pham phap luat vé thu vién néi chung va TVHD néi
riéng con thiéu van ban co gia tri phap 1y cao. V& hinh thirc vin ban, chu yéu 1a cac
van ban duéi luat: Phap 1énh Thu vién; Nghi quyét, nghi dinh ctia Chinh phu, quyét
dinh cta Thi tudng Chinh phu; Quyét dinh, chi thi, thong tu cia B VHTT&DL;
Thong tu, thong tu lién tich cta cac bd nganh khac. C6 thé thay hoat dong quan 1y thu
vién hién dai & Viét Nam hién nay chii yéu dwa vao Phap 1énh Thu vién va mot sd
Nghi dinh cta Chinh phi nhu ND72/2002/ND-CP quy dinh chi tiét viéc thi hanh
Phép 1énh Thu vién, Quyét dinh ctia Thi tudng Chinh phu (QD581/QD-Ttg phé duyét
Chién lugc phat trién van hoa dén nam 2020, QP 170/2003/QP-Ttg vé Chinh sach vu
dai huong thu vin hoa,...); Cac quyét dinh, chi thi, thong tu, théng tu lién bo, thong tu
lién tich... do Bo Vin hoa, Thé thao & Du lich (tru6c day 1a B Vin hoa Thong tin),
lién b va cac bg, nganh khac ban hanh. Phép 1énh Thu vién dugc ban hanh nam 2001
d3 tao co so phap 1y dé dam bao cho su nghiép thu vién Viét Nam phat trién theo
huong hi¢n dai hoa nhung 1a mot van ban dudi luat dugce ban hanh tir nhitng ndm dau
thé ky, pham vi diéu chinh cta Phap 1énh chua day du, chua c6 quy dinh vé TVHD,
chua dép tng nhiing doi héi moi cua thyc tién 1a su tac dong manh mé& cong nghé

thong tin va truyén thong va cong tac thu vién.

Theo Vii Duong Thuy Nga [45] cac van ban qui pham phép luat con chua tap
trung, hiéu lyc phap 1y chua cao va chua diéu chinh duoc nhitng quan hé phat sinh
trong nén kinh té thi trudng dinh huéng x3 hoi chu nghia. Hau hét cac vin ban qui
pham phap luat dugc Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich ban hanh vi vay chi phat huy

duoc vai tro trong hé théng thu vién cong cong do B Vian hoa, Thé thao va Du lich
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dang quan 1y. Viéc trién khai thuc thi phu thude vao chinh quyén dia phwong nén con
cham, thiéu dong bo.

Két qua khao sat trong biéu dd 3.9 cho thdy ty 1& can bd quan Iy danh gia hé
thong van ban qui pham phap luat vé thu vién hién dai cia Viét Nam hién nay ¢ mirc
d6 hop 1y 1a rat thap chi c6 13/72 chiém 18%. Pa s6 can bd quan 1y danh gid & mic tam
chap nhan duoc 38/72 chiém 53%, c6 t&i 21/72 chiém 29% danh gia 1a bat hop 1y.

EHop ly
B Tam chap nhén

B4t hop ly

Biéu do 3.9: Ty 1é danh gia ciia can bd quan 1y vé vin ban qui pham
phap luét hién hanh

Bén canh hé théng van ban qui pham phap luat, trong mot thu vién hién dai
ngudi quan 1y co thé stir dung nhidu cong cu khac co tng dung céng nghé dé quan ly
nhan vién cling nhu tao dong luc dé ho hoan thanh nhiém vu. Theo Niharika Udani
[92] trong mdt thu vién hi¢n dai con ngudi c6 co hdi sir dung cac cong cu hién dai dé
cung cép thong tin nhanh hon, hoan thién hon cac dich vu phuc tap cho nguoi su
dung. Két qua khao sat thuc té cho théy c6 77.8% s6 thu vién hién dai da ap dung hé
théng thu vién tich hop vao quan 1y thu vién. Vi hé théng nay c6 mot phan hé
(Module) hd trg cho ngudi quan 1y thu vién. Truy cdp vao hé thong nguoi quan 1y co
thé biét dugc tung nhan vién ctia minh mot ngay, mot tuan, mot nam lam dugc nhiing
cong viéc gi? Tao ra dugc bao nhiéu biéu ghi trong CSDL, phuc vu dugc bao nhiéu
ban doc... Chat lugng cua cac cong viéc d6 nhu thé nao? Phan hé nay cua hé théng

thu vién tich hop 1a mdt cong cu rat hiru ich cho can bd quan 1y trong thu vién hién
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dai. Nhitng s liéu do phan hé cung cip s& 1a can cir dé ngudi quan 1y c¢o cin ctr danh
gia chinh x4c ning luc cua timg nhan vién cia minh. Pay ciing 13 cin cir dé nguoi
quan 1y c6 thé diéu chinh b tri ngudn nhan lyc trong t6 chic ciia minh mot cach hop
1y. Tuy nhién két qua khao sat thyc tién cho thiy phan 16n can bd quan 1y cac thu vién
hién dai Viét Nam chua khai thac dugc phan hé nay. Két qua khao sat cho thay chi co
4/72 can bd quan 1y tra 1oi d3 ap dung. DAy 13 mot ty 1 kha thap.

Nhirng thap nién cudi ciia thé ky 20 ¢6 nhiéu cong nghé méi dugc phat minh va tng
dung vao linh vuc thong tin thu vién. RFID (Radio Frequency Identification) tam dich
1a cong nghé dinh danh bang song radio. Két qua khao sat cho thay tai Viét Nam hién
c6 05 thu vién hién dai da &p dung cong RFID vao quan 1y cac hoat dong trong thu
vién. Cac thu vién nay déu thudc hé théng thu vién dai hoc, bao gém: Pai hoc Bach
khoa Ha Noi, Pai Hoc Qué)c gia thanh phé) HO Chi Minh, Pai hoc Qué)c gia Ha Noi,
Pai hoc Giao thong van tai, Pai hoc Cong nghié¢p TP. Hb Chi Minh. Qui m6 va mue do
ung dung vao cac hoat dong cua cac thu vién khac nhau, hoan chinh va d?ly du nhét 1a
Dai Hoc Quéc gia TP. HO Chi Minh. RFID 1 mét cong nghé méi, chi phi du tu 1on va
hd tro rat tot nhiéu khau cong viéc trong thu vién hién dai theo hudng ty dong hoa cao.
Bén canh d6 cong nghé nay con 13 mot cong cu rét hiru ich cua ngudi quan 1y trong
viéc quan tri ngudn nhan Iyc. Tuy nhién tinh ning nay hién chua dugc thu vién nao
khai thac. Két qua khao sat cho th?iy ca 5 thu vién hién dai Viét Nam da trang bi cong
nghé nay nhung chua mét thu vién nao ap dung vao quan 1y nhan sy. Tham chi ngay ca
khi mot s6 thu vién da c6 sy trang bi rat day du vé thiét bi. Py 1a mét su lang phi 16n
boi nhur di dé cép ¢ trén ddy 1a mot cong nghé doi hoi su dau tu rat 16n.

Nhu vay c6 thé thay véi ty 16 cao 100 % thu vién duoc khao sat dang ap dung
phuong thirc hanh chinh trong 1anh dao tuy nhién hé théng van ban qui pham phap
luat vé linh vuc thong tin thu vién nhu hién nay bén canh mot s6 wu diém con ton tai
kha nhiéu bat cap. Thuc té ndy tao ra nhimg khé khin cho ngudi quan 1y va s& anh
huong truc tiép dén hiéu qua quan 1y boi van ban qui pham phép luat 1 cong cu quan

trong dé ngudi quan 1y thuc hién phuong phap lanh dao hanh chinh. Cac cong cu
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quan 1y méi trong thu vién hién dai nhu phdn mém va cac cong nghé khac tuy da
dugc kha nhiéu thu vién dau tu nhung kha ning khai thac trong quan 1y nham phat
huy dong luc cho ngudi 1am cong tac thu vién con rat thap.

Két qua khao sat thuc tién trong biéu d6 3.8 cho thdy c6 34/72 chiém 47% can
bd quan 1y di st phwong phap kinh té trong quan 1y thu vién. Day 1a phuong phap st
dung cac bién phap khuyén khich bang loi ich vat chat. Chiang han nhu ting giam tién
lwong, tién thudng, tién phu cép, tién boi dudng... Thuc trang ¢ Viét Nam hién nay
cho thay s thu vién chua dp dung phuong phép ndy con chiém ty 18 kha 16n 53%.
Pay 1a mot han ché can khic phuc trong tuong lai boi sir dung phuong phap nay c6 y
nghia rat to 10n trong cong tac lanh dao, nd phat huy tinh ning dong sang tao ciia cip
dudi va tao dong luc manh mé thuc déy dbi tuong thuc hién c6 hi¢u qua cac nhi€ém
vu. Khi dugc héi 1y do chua ap dung phuong phép kinh té phan 16n can bo quan 1y
cho biét thu vién khong duoc tu chu vé tai chinh vi vay viéc ap dung phuong phap
kinh té trong lanh dao quan 1y gip nhiéu khé khan. Tai mot sé thu vién chi yéu thudce
hé théng thu vién cac truong dai hoc viée 4p dung phuong phap kinh té con bi phu
thudc nhiéu vao diéu kién cu thé cua truong, kha nang tu quyét dinh vé cac van dé
lién quan dén kinh té ctia cac thu vién 1 rat thap.

Vé phuong phap gido duc co 28/72 chiém 39% can bd quan 1y trong cac thu
vién dugc khao sat da ap dung phuong phap nay nhim tao dong luc cho nguoi lam
cong tac thu vién. Pay 1a phuong phap co ty 1& duoc ap dung thip nhét. Py ciing 1a
han ché 16n bai phwong phap gido duc 1a rit can thiét dé ap dung vao 1anh dao bat ctr t6
chirc nao trong do c6 thu vién va trung tdm thong tin. Phuong phap nay tac dong 1én
tinh than cua nguoi lao dong, nham khoi day tinh tich cuc, tinh tu gidc, hang hai thi dua
hoan thanh tdt cac nhiém vu dugc giao. Phuong phap gido duc co ¥ nghia to 16n trong
quan 1y thu vién, boi con ngudi 14 ngudn lue ciia moi ngudn luc, cin phai dugc phat
trién toan dién vé: tu tudng, trinh do, nang lyuc, thé luc, ph?lm chét dao duc, nhan sinh
quan, thé gi6i quan, ... ¢ nhu vdy ho méi c6 kha ning tir 1am chi ban than va xa hoi.

Nhu vay co thé thfiy, dé tao ra dong luc cho nguodi lao dong, nguoi quan ly

trong cac thu vién hién dai Viét Nam d3 st dung cac phuong phap khac nhau nham
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tac dong khuyén khich ngudi lao dong nhiét tinh hoan thanh cong viéc. Tuy nhién két
qua khao sat thyc té cho thiy phuong phap quan Iy cha yéu van 1a phuong phap hanh
chinh. Trong nhiéu thu vién ngudi quan 1y da chua két hop dugc cac phuwong phéap
khac nhau nhu phuong phap kinh té, phwong phéap gido duc dé tao dong luc cho
nguoi lam cong tac thu vién.
3.1.3.2. Truyén théng trong thu vién

Truyén thong 13 yéu t6 dong vai tro rat quan trong trong quan Iy nhan luc cua
thu vién. Lam t6t cong tac truyén thong s& tao dugc dong luc tét cho nguoi lao dong,
khuyén khich dong vién ho tich cuc lam viéc hudng té1 muc ti€u chung cia t6 chuc.
Truyén thong trong thu vién hién dai c6 nhiéu thay doi so véi thu vién truyén thong
trong do6 tap trung vao cach thirc truyén dat, tiép nhan xir ly thong tin cta ngudi quan

1y ciing nhu cach thirc phan hoi théng tin ctia nhan vién.

100% - 94%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Gap truc tiép Qua dién thoai Qua Email, chat Khac

Biéu d6 3.10: Ty 1¢ can bd linh dao quan Iy sir dung cac phuong tién truyén thong

Két qua khao sat trong biéu dd 3.10 cho théy hién trang céach thirc can bo lanh dao
quan ly cac thu vién hi¢n dai Viét Nam truyén dat thong tin dén ddi nhan vién. Phan tich
sO lidu cu thé cho thiy cach thire truyén dat thong tin tuyén thong (gip truc tiép) van
duogc can bo 1anh dao quan ly st dung nhiéu nhit. C6 68/72 chiém 94% can bo quan ly
thudng xuyén sir dung cach thirc ndy. Trong khi nhitng phwong tién rat hiru ich va nhanh

chong nhu Email, Chat chi c6 49/72 chiém 68% can b quan 1y thuong xuyén lia chon.
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Thuc té nay cho théy can bd quan ly trong céc thu vién hién dai Viét Nam
chua khai thac tot cac cong cu tng dung ctia CNTT vao viée truyén dat thong tin
trong thu vién ctia minh. Tai mot s6 thu vién 16n nhu: Pai hoc Bach khoa Ha Noi,
Dai hoc Ha Ngi vi¢c thong tin tir ngudi quan 1y thu vién téi tig thanh vién trong thu
vién va nguoc lai dugc thuc hién thong qua mot phﬁn mém lap ké hoach giao viéc tu
dong. Nguoi quan 1y giao viée toi cac thanh vién qua hé théng nay, nhan vién thu
vién thyc hién va bao cdo ngudi quan 1y ciing thong qua hé thdng. Bat cr thoi diém
nao ngudi quan 1y déu co thé nim dugce tién d6 thuc hién cong viée cua timg thanh
vién, timg phong chuyén mén trong thu vién. Tuy nhién s6 lugng cac thu vién da sir

dung hé thong nay khong nhiéu chi c6 2/72 thu vién.
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Binh hwdng Ké hoach dai Ké hoach K&hoach  Céngviéc  Cong viéc
chién lwoc han hang ndm ngdnhan hangthidng hangtuin
phat trién

Biéu d6 3.11: Ty 1¢ ngudi lam cong tac thw vién dwgre tiép nhan cac loai thong tin

Két qua tong hop trong biéu d6 3.11 1a thyc trang ty 16 nguoi 1am cong tac thu
vién duoc tiép nhan cac loai thong tin tir nguoi lanh dao quan ly trong cac thu vién
hién dai Viét Nam. S6 liéu thdng ké cho thiy cong tac truyén thong trong cac thu vién
hién dai Viét Nam chua dugc cic nha quan 1y thuc hién tét. Nhitng thong tin quan
trong nhu dinh hudéng chién luoc phat trién cta thu vién nén duge phé bién dén tit ca

cac thanh vién trong thu vién dé cing hudng téi phan dau thuc hién tuy nhién chi co
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12/142 chiém 8.5% nguoi lam cong tac thu vién cho biét ho da duoc lanh dao thu
vién va nguoi quan 1y truc tiép phd bién vé ndi dung nay.

Tuong tu nhu vay véi cac thong tin vé ké hoach dai han, ké hoach hang ndm cua
thu vién sb lugng nguoi l[am cong tac thu vién dugc biét dén cling rat thép. Co6 77/142
chiém 54.2% nguoi 1am cong tac thu vién dugc thong tin vé ké hoach hang thang va
103/142 chiém 72.5% nguoi lam cong tac thu vién duoc thong tin vé ké hoach hang
tuan. Nhu vay c6 thé thiy hoat dong truyén thong trong cac thu vién hién dai Viét Nam
chua dugc cac nha quan 1y thuce hién tot. Nhitng thong tin duoc phd bién rong rii,
thuong xuyén chil yéu 1a nhitng cong viéc ngan han trong thang hodc trong tuan. Pay 1a

han ché cua cac nha lanh dao quéan 1y can duoc khéc phuc trong tuong lai.
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Hang nam Hang thang Hang tuan

Biéu d 3.12: Ty 1& ngudi 1am cong tic thw vién phan hdi thong tin theo dinh ky

Két qua tong hop trong biéu d6 3.12 1a thyc trang viéc phan hoi thong tin cua
ngudi 1am cong tac thu vién thong qua cic ¥ kién déng gop dén ngudi 1anh dao quan
1y tai cac thu vién hi¢n dai Viét Nam. Phan tich két qua cho théy v6i dinh ky hang
tuan chi c6 13/142 chiém 9.2%; Hang thang 1a 26/142 chiém 18.3%; Hang nam la
76/142 chiém 53.5%. Viéc tiép nhan ¥ kién tir nguoi 1am cong tac thu vién dén nguoi
quan 1y 1a rat can thiét boi cac thong tin phan hdi s& gitp cho ngudi can bd lanh dao,
quan 1y ¢6 co sé dé diéu chinh cac ndi dung quan 1y cho phu hop véi thuc tién. Trong

mot thu vién hién dai voi nhitng thay d6i nhanh chéng ctia moi trudng dan dén nhiéu
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van dé phat sinh trong diéu hanh cong viéc. Vi vy viéc tiép nhan cac thong tin phan
hoi tir nhan vién cua nguoi quan 1y can duoc thyuc hién thuong xuyén & cac dinh ky
hang tuan, hang thang. Tuy nhién két qua khao sat thyc tién cho thiy ty 1¢ nguoi lam
cong tac thu vién thuong xuyén dong gop y kién cho nguoi 1anh dao, quan 1y 1a kha
thép. Thuec té nay mot mat cho thfiy su thu dong ctia nguoi lam cong tac thu vién, mat
khac thé hién nhitng bét cap trong thyc hién chirc ning diéu khién. Pay 13 han ché cac

thu vién hién dai Viét Nam can khéc phuc trong tuong lai.
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Biéu d6 3.13: Ty 1¢ ngudi lam cong tic thw vién sir dung phuwong tién truyén thong

Két qua tong hop trong biéu dd 3.13 1a thuc trang cach thirc phan hoi thong tin
clia ngudi 1am cong tac thu vién dén nguoi lanh dao quan 1y. Phan tich két qua c6 thé
nhan thiy nhimng cach thire truyén thong nhu phan hoi bang vian ban, gap truc tiép van
dugce nguoi 1am cong tac thu vién st dung nhiéu nhat. Co 103/142 chiém 72.5%
ngudi 1am cong tac thu vién thuong gap truc tiép nguoi lanh dao quan ly thu vién dé
phan hoi thong tin. C6 94/142 chiém 66.2% sir dung vin ban. Cac cach thirc phan hdi
thong tin nhanh chéng thuan tién 1a ing dung thanh tyu cia CNTT nhu Email, Chat
lai khong duoc nhiéu ngudi lam cong tac thu vién sir dung.

Qua phan tich thuc trang van dé truyén thong trong cac thu vién hién dai Viét
Nam, tac gia rat nhan dinh nhu sau:

Tuy van dé truyén thong 13 rat can thiét trong quan 1y nhan luc, nhung tai cac
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thu vién hién dai Viét Nam van dé truyén thong chua duoc cac nha quan Iy quan tdm
dung murc cac thong tin quan trong chua duoc truyén dat rong rii dén tat ca thanh
vién trong thu vién. Viéc phan hdi thong tin tir nguoi 1am cong tac thu vién dén ngudi
lanh dao quan 1y con & muc thap. Viéc sir dung cac phuong tién thong tin truyén
thong nhu bang van ban, gap mat truc tiép van duoc ngudi quan 1y va ngudi lam cong
tac thu vién st dung pho bién. Nguoi lam cong tac thu vién, ngudi lanh dao quan ly
chua khai thac duoc thé manh cua cac phuong tién truyén thong hién nhu Email,
Chat, hoi thao tryc tuyén. ..
3.1.3.3. Can b¢ lanh dao quan ly

Nguoi 1anh dao quan 1y dong vai tro rat quan trong trong bat cir mot to chire
nao. Néu nhu phuong thitc quan 1y tip trung vao cach thic chu thé quan 1y tac dong
dén ddi twong quan 1y nham diéu khién ho thuc hién muc tiéu chung cta thu vién thi
nhimg pham chit, ning lyc, tic phong cua nguoi lanh dao quan Iy ciing c¢6 sy anh
huong rat 16n trong viée tao dong luc cho nguoi lao dong. Nhitng ning lwc, phim
chét t6t ctia nguoi 1anh dao quan 1y khong chi gitp ho thuc hién tbt chirc ning didu

khi€én ma con tao nén phong cach trng xir va cao hon la van hoéa trong t6 chirc.

B Tl 36 -40 tudi
B Tl 41-50 tudi

Trén 50 tudi

Biéu dd 3.14: Ty 1& can bd quan Iy theo dd tudi

S liéu trong biéu d6 3.14 1a thong ké vé do tudi clia can bo lanh dao, quan 1y
trong cac thu vién hi¢n dai Viét Nam. Phan tich vé do tudi cua can bo lanh dao quan

1y trong cac thu vién cho thdy phan 16n can bo quan 1y trong cac thu vién hién dai
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Viét Nam c6 do tudi tir 40 tré 1én chiém 90% trong d6 ¢6 27/72 chiém 37% c6 d6 tudi
trén 50; 38/72 chiém 53% co6 do tudi tir 41 — 50, ty 1é cac bd lanh dao quan 1y tré co
d6 tudi tir 36 - 40 kha thap 7/72 chi chiém 10%. C6 thé thdy doi ngii can bd lanh dao
quan ly trong cac thu vién hién dai Viét Nam c6 do tudi kha cao. Doi ngili can bd quan
1y ¢6 d6 tudi trung binh cao 1a nhiig nguoi co nhiéu kinh nghiém. Tuy nhién xem xét
tir mot phuong dién khac véi phan 1on d6i ngii can bo 1anh dao quan 1y 1a nhimg
ngudi co do tudi cao ciing tao ra nhirg kho khin trong quan 1y thu vién hién dai, boi
kha ning thich ung, tiép can vdi cong nghé méi ciia doi ngii lanh dao cao tudi s&

cham hon so véi doi ngii 1anh dao tré.

49%
% mTw 1-5 nam

m Ty 6-10 nam

Trén 10 nam

Biéu d6 3.15: Ty 1¢ c4n b quén Iy theo thim nién quén ly

S liéu trong biéu dd 3.15 1a thyc trang tham nién quan 1y cta doi ngi can bd
lanh dao trong céc thu vién hi¢n dai Viét Nam. Phan tich s6 liéu thuc té c6 thé nhan
théy doi1 ngii can bd lanh dao quan ly trong céac thu vién hi¢n dai Viét Nam ph'?ln 16n
1a nhitng ngudi di tham gia quan 1y 1au ndm. Co téi 35/72 chiém 49% da tham gia
cong tac quan 1y trén 10 nam; C6 26/72 chiém 36% da tham gia cong tac quan 1y tir 6-
10 nim; Ty 1é can bo lanh dao quan 1y moi tham gia tir 1-5 nam khé thip chi c6 11/72
chiém 15%. Thuc té nay cho thiy doi ngii can bo lanh dao quan 1y cia cac thu vién
hién dai Viét Nam 1a nhirng ngudi ¢ nhiéu kinh nghiém trong quan 1y.

S liéu théng ké trong bang 3.2 1a thyc trang trinh d6 ctia can bo 1anh dao quan

1y trong cac thu vién hién dai Viét Nam. Phén tich s6 liéu cho thdy, c6 8/72 chiém
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11% can bo lanh dao quan 1y c6 trinh do tién sy. Doi ngii nay tap trung tai cac thu
vién chuyén va da nganh boi céc truong dai hoc va cac vién nghién ctru 1a noi tap
trung nguén nhan luc c6 chét luong cao. Nhiéu can bd c6 trinh do cao duogc diéu
chuyén tr cac b phan khoa, vién sang quan 1y thu vién. Co6 8/72 chiém 11% can bd
lanh dao quan Iy c6 trinh d6 cir nhan va tap trung chu yéu tai cac thu vién cong cong.

S6 can bo 13nh dao quan 1y c6 trinh d thac s§ chiém ty 1€ cao nhét 56/72 chiém 78%;

Bang 3.2: Ty 1€ can by quén ly thu vién theo trinh d¢

Trinh d¢ | TV Chuyén, da nganh | TV Cong cOng Tong s6
Ty 1€ SL % SL % SL | %
Tién sy 8 15.7 0 0.0 8 | 11
Thac sy 42 82.4 14 66.7 56 | 78
Cu nhan 1 2.0 7 333 8 11

Xem xét téng thé nhan thfiy doi ngli can bd quan 1y trong céc thu vién hién dai
Viét Nam c6 hoc vi kha cao g?m 90% c6 trinh dg ttr thac sy tr¢ 1€n. Tuy nhién xem xét
vé linh vuc chuyén mén dugc dao tao cho théy con c6 nhitng bét cap, vi du: C6 8/72
can bo quan 1y thu vién co trinh do tién sy, tuy nhién chi ¢ 1/8 duoc ddo tao vé linh
vuc thong tin thu vién, s6 con lai duoc dao tao tir cac linh vuc khac. Thuce té nay cling
tao ra nhitng kho khin trong quan 1y thu vién hién dai néu ho khong duoc dao tao boi
dudng vé nghiép vu thu vién hay khong c6 co ché phdi hop linh hoat phu hop véi cac
cap quan 1y khac trong thu vién.

V& trinh d6 quan 1y, s6 liéu théng ké trong biéu d6 3.16 cho thy da sb can bd
quan 1y da tham gia cac khoa dao tao khic nhau vé& quan 1y, tuy nhién két qua khao
sat trong biéu do 3.5 clia nghién ctru nay lai chi ra rang c¢6 9/72 chiém 12,5% can bd
lanh dao quan 1y hién khéng xac dinh dwgc mé hinh co cdu td chirc dang duoc ap
dung tai thu vién thudc loai nao. Thyc té nay cho thfiy vé trinh do quan ly ctua can bd

lanh dao trong cac thu vién hién dai Viét Nam dang c6 nhiing han ché.
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40%
30%
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10%

0%

Quan ly hanh chinh  Quan ly thw vién Khéc Chwa tham gia

Biéu d6 3.16: Ty 1¢ can b quén ly da tham gia cac khoa dao tao

Két qua tong hop trong biéu d6 3.17 1a ty 1& can bd lanh dao quan 1y xem xét
tir phuong dién thoi diém t6t nghiép dai hoc.

m Trén 20 nam
ETw 15 -20 ndm
m T 10-14 ndm

ETw 5-9 nam

Biéu d6 3.17: Ty 1¢ c4n bd lanh dao quan ly theo thoi diém tét nghiép

Phén tich s6 liéu cho thdy c6 t6i 42/72 chiém 58% can bo lanh dao quan ly da
tdt nghiép dai hoc cach thoi diém hién nay 20 nam. Thyc té nay s€ tao ra nhirng kho
khin cho cong tac quan 1y. B4i thu vién hién dai 14 noi ing dung nhiéu thanh tuu méi
ctia KH&CN, theo Krishan Kumar [86] dé quan 1y thu vién trong moéi trudong dién tir
mot nguoi quan 1y t6t can phai ddm nhan trach nhiém tién phong trong viéc tiép can

v6i nhitng thay d6i méi trong mdi trudng quan 1y; Thay trude duoc su phat trién cia
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tuong lai; Biét nudi dudng su sang tao va d6i méi... Vi thuc té phan 16n can bo quan
ly trong céc thu vién hién dai Vi¢t Nam da dugc dao tao vé linh vuc thong tin thu
vién cach thoi diém hién nay 1a 20 nim, trong trudng hop khong duoc ddo tao cip
nhat kién thirc sé tao ra nhimg kho khin cho ngudi quan 1y trong viée tiép cén cac
cong nghé maoi.

Két qua khao sat trong biéu dd 3.18 1a ty 1& can bo lanh dao quan 1y xem xét tir
phuong dién nganh duoc ddo tao. Phan tich két qua cho thdy co 36% s can bo lanh
dao quan ly, tap trung chil yéu trong cac thu vién dai hoc, 13 nhitng ngudi khong duoc
ddo tao vé linh vuc thong tin thu vién hodc CNTT. Day cling 1a han ché cua doi ngil
can bd lanh dao quan 1y cac thu vién hién dai Viét Nam hién nay, bdi ngudi lanh dao
quan 1y thu vién hién dai phai c6 trinh d6 va k¥ niang can thiét dap ing dugc nhimng yéu
cAu méi trong hoat dong chuyén mon cta thu vién hién dai, néu khong am hiéu cac linh
vuc chuyén mén va khong ¢ co ché linh hoat trong phdi hop véi cac cip quan Iy khac
s& c6 nhiéu kho khin trong quan 1y, c6 thé dan dén viéc ra nhimg quyét dinh khong

dung ddn dic biét 1a nhitng quyét dinh lién quan dén cac hoat dong chuyén mon.

m Nganh Thw vién
B Nganh CNTT
Nganh Khac

Biéu do 3.18: Ty 1& can b linh dao quan Iy theo nganh dao tao

Nhu vay qua xem xét thuc trang do1 ngli 1anh dao, quan 1y trong cac thu vién
hién dai Viét Nam tac gia rat ra mot sd nhan dinh sau:

D41 ngili can bg 1anh dao, quan ly trong céc thu vién hi¢n dai Viét Nam c6 do
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tudi trung binh kha cao, phan 16n 1a nhitng ngudi da tham gia quan 1y nhiéu nim, da
s6 dd duoc tham gia cac khoa dao tao khac nhau vé quan 1y vi vay c6 thé nhan dinh
ho ¢6 kinh nghiém trong nhiéu linh vuc trong d6 c6 linh vuc quan 1y. Véi ty 1& 89%
¢6 trinh d6 thac sy trd 1én cho thay ddy 1 d6i ngii ¢6 trinh d cao.

Tuy nhién bén canh nhiing diém manh d6i ngii niy ciling con c6 nhiing ton tai
trong d6 tap trung vao: do tudi trung binh cao s& tao ra nhitng khé khan cho doi ngii
can bo 1anh dao quan 1y trong viée tiép cin véi nhitng céng nghé méi ung dung trong
cac linh vyc chuyén mon cta thu vién hién dai. Ty I¢ can bd lanh dao quan ly khong
phai 12 nhitng nguoi duoc dao tao cin ban vé linh vuc théng tin thu vién khé cao.
Viéc diéu chuyén, bd nhiém can bo 1anh dao quan 1y tir cac linh vuc khac sang quan
1y thu vién d& tao ra nhimg bat cp trong quan 1y, dic biét 1a quan 1y cac hoat dong
chuyén mon trong thu vién hién dai. Co gan 10% can bo lanh dao quan 1y trong thu
vién hién dai Viét Nam chua tham gia bat cir mot khoa dao tao nao vé quan ly, day
cling 14 diém yéu can khic phuc. Thuc té nay ciing duoc thé hién trong bang 3.5 ¢
té1 12.5% can bo lanh dao quan 1y khong xac dinh dugc mo hinh co cAu to chtre thu
vién minh dang quan 1y thudc loai nao.

3.2. Quan ly ciac hoat dong nghiép vu

Quan 1y hoat dong nghi¢p vu thu vién (hoat dong chuyén moén) chinh la quan ly
cac quy trinh cong ngh¢ trong thu vién, trong do tap trung vao nhiing khau cong viéc
cha yéu nhu: Quén 1y hoat dong phat trién ngudn luc thong tin; Quan 1y hoat dong xur
1y va t6 chirc thong tin; Quan 1y dich vu thong tin thu vién; Quan 1y ngudi dung tin.
Trong thu vién hién dai cac khau cong viéc nay co nhiéu thay ddi, dé dat duoc hiéu qua
cao nhét cta cac hoat dong nay ngudi quan 1y phai co sy van dung linh hoat cac chuc
ning trong quan 1y thu vién hién dai nhu 1ap ké hoach, t6 chtrc va kiém tra.

3.2.1. Lap ké hoach hoat djng

Trong quan 1y cac hoat ddng nghiép vu thu vién hién dai viéc 1ap ké hoach 1a hét

strc can thiét boi né gitip cho thu vién tng pho nhanh véi su thay d6i ciia cac hoat dong

nay. S6 liéu théng ké trong biéu d6 3.19 14 thyc trang xay dung céc ké hoach hoat dong
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trong cac thu vién hién dai Viét Nam. Phan tich két qua khao sat cho thay trong s cac
hoat dong chuyén mén chi c¢6 linh vuc phat trién ngudn luc thong tin duoc nhiéu thu
vién quan tdm xay dung ké hoach. 100% sé thu vién dugc khao sat thuong xuyén xay
dung ké hoach cho linh vuc hoat dong nay. Cac linh vuc khéac nhu trang thiét bi, dao
tao nguoi dung tin duge da s6 cac thu vién quan tam, tuy nhién cac linh vuc khac nhu
xtr Iy — t6 chirc thong tin nham tao ra cac san pham thong tin hay cung cap céc dich vu
da khong duoc nhiéu thu vién quan tam 1ap ké hoach. Chi ¢ 25/72 tuong dwong 35%

sd thu vién thuong xuyén tién hanh 1ap ké hoach cho céc linh vuc nay.

120%

100% 100%

100% -
83%
80% - 68%
60% -
40% - 35% 39%
20% - I 15%
O% = T T T T T T -_\

Ngudn lyc Taichinh San phdm Nhanlyc Trang thiét Dao tao Khac
thong tin va dich vu bi nguoi
théng tin dung tin

Biéu dd 3.19: Ty 18 thw vién thuce hién lap cic ké hoach hoat dong

V& nhan lyc tham gia vao lap ké hoach, mot ké hoach tot khong chi do nhiing
ngudi 1anh dao quan 1y x4y dung, ma nd can duoc xdy dung dua trén sy huy dong tri
tué cua dong dao nhan vién, thong qua viéc dong gép y kién hodc tham gia truc tiép
vao viéc xay dung ké hoach. Két qua khao sat thuc té cho th?iy chi c6 21% sb thu vién
di tao diéu kién dé nhan vién c6 thé tham gia vao viéc lap ké hoach béng cac hinh thirc
khéac nhau. 79% sd thu vién con lai viéc lap ké hoach chi do can bo quan ly céac cép
thuc hién. Tham chi tai mot sd thu vién viéc 1ap ké hoach duoc giao cho mot phong
thuc hién néu khong c6 co ché phdi hop khoa hoc s& khong thé co6 duge nhitng ké

hoach tét. Pay 1a nhitng han ché cac thu vién can dugc luu ¥ khic phuc trong twong lai.
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Lap ké hoach trong quan ly thu vién hi¢n dai can duge thuc hién theo mot qui
trinh khoa hoc gém nhiéu budc véi nhitng cong viéc khac nhau. Sb liéu thong ké
trong biéu dd 3.20 1a thuc trang nhiing cong doan dugc cac thu vién thuc hién trong
qua trinh 14p ké hoach. Phan tich s6 liéu thong ké cho thay c6 24/72 chiém 33% sd
thu vién duoc khao sat da tién hanh danh gia méi truong trong qua trinh 1ap ké hoach,
28/72 chiém 39% c6 tim kiém va ra soat cac phuong an thuc hién, 59/72 chiém 82%
c6 lya chon phuong an thuc hién, 6/72 chiém 8% c6 xay dyng phuong an bo tro,

69/72 chiém 96% c6 luong hoa ké hoach bang ngan quy.

120%

96%

100%

82%
80%
60%
0,
40% 33% 9%
0% : : . :

DPanh gia méi  Timkiém, ra Lwachoncac Xaydungké Lwong hoa ké

trvong soat cac phwong &n  hoachbdtrg  hoach bang
phuwong an thwc hién ngan quy
thuwe hién

Biéu dd 3.20: Ty 1¢ thw vién thyc hién cac cong doan ciia 1ap ké hoach

Can ctr trén quan diém cua cac nha khoa hoc vé cic budc cia qui trinh 1ap ké
hoach trong quan 1y thu vién hién dai c¢6 thé nhan thay trong qua trinh lap ké hoach da
s6 cac thu vién hién dai Viét Nam chua thuc hién hét cac budce co ban cua qua trinh
1ap ké hoach. Phan 16n cac thu vién méi thyc hién duoc cac budc nhu lya chon
phuong an thuc hién, lvong hoa ké hoach bang ngin quy.

Viéc danh gia moi trudong trong 1ap ké hoach cua thu vién hién dai 1a rat quan
trong, tuy nhién cong doan nay hi¢n tai maéi chi co 24/72 chiém 33% thu vién hién dai
Viét Nam thyuc hién. Tuong tu nhu vay cong doan tim hiéu va ra soat cac phuong an

thuc hién 1a rat quan trong trong lap ké hoach, boi no tao diéu kién cho cac thu vién
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c6 thé xdy dung nhiéu phuong an va lwa chon phuong an tdi wu nhat dé thuc hién ké
hoach. Tai cac thu vién hién dai Viét Nam cong doan nay hi¢n médi c6 28/72 chiém
39% thu vién thuc hién trong qua trinh 1ap ké hoach.

Xay dung cac ké hoach b6 tro trong 1ap ké hoach 14 rat quan trong bdi nhiing
nhirng thay d6i nhanh chéng ciia méi trudng thu vién hién dai ludn tao ra nhitng phat
sinh gay khé khan cho viéc thuc hién ké hoach. Xay dung cac ké hoach bd trg s& giup
cac thu vién han ché nhimng khé khan nay, tuy nhién két qua khao sat thuc té cho thay
chi c6 6/72 chiém 8% s thu vién da thuc hién cong doan nay.

Cin cir trén cac luan diém vé hoat dong lap ké hoach trong quan 1y thu vién
hién dai ctia cadc nha khoa hoc va phan tich két qua khao sat thuc tién thyc hién hoat
dong nay trong quan 1y hoat dong chuyén mon cua céc thu vién hién dai Viét Nam,
tac gid rat ra cac nhan xét sau:

Céac thu vién hién dai Viét Nam déu d3 tién hanh viéc lap ké hoach cho céc
hoat dong chuyén mén trong d6 ké hoach phét trién ngudn lyc thong tin, trang thiét
bi, tai chinh da duoc nhiéu thu vién xdy dung.

Trong qua trinh lap ké hoach, mét sd cong doan nhu lya chon phuong an thuc
hién, luong hoa ké hoach bﬁng ngan quy da dugc da s6 cac thu vién thyuc hién.

Véi 21% s6 thu vién duoc khao sat d3 mo rong dé nhan vién c6 thé tham gia
vao qué trinh 1ap ké hoach 1a con sé khéng 16n. Tuy nhién thuc t& nay dd thé hién
nhitng ddi méi bude dau trong viéc thuc hién chirc nang lap ké hoach tai cac thu vién
hién dai Viét Nam. Phuong phap nay phi hop voi nhitng yéu ciu trong viéc 1ap ké
hoach cho mdt thu vién hién dai ma cac nha nghién ctru trong va ngoai nudc da dé cap.

Bén canh nhiing vu diém trén, két qua khao sat ciing chi ra nhiéu ton tai trong
lap ké hoach cho cac hoat dong chuyén mon tai cac thu vién hién dai Viét Nam trong
d6 tap trung vao nhiing diém sau:

Trong viéc xay dung cac ké hoach hoat dong chuyén moén cac thu vién hién dai
Viét Nam da chua thyc su quan tdm dén xay dung ké hoach phat trién cac san pham,

dich vu thong tin. Pay 1a linh vyc rat quan trong trong hoat dong cua mot thu vién.
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TAt ca moi hoat dong cua thu vién déu hudng téi muc dich cubi cung la tao ra nhirng
san pham thong tin tot va cung cap cac dich vu c6 chat lugng cao dap Gmg nhu cau
cia nguoi dung, tuy nhién trong cac loai ké hoach hoat dong chi co 25/72 thu vién
quan tdm dén viéc ké hoach phat trién san pham va dich vy thong tin.

Vé thanh phan tham gia 1ap ké hoach c6 téi 79% s thu vién hién dai chua tao
diéu kién dé nhéan vién c6 thé tham gia vao viéc 1ap ké hoach, ddy 1a mot han ché
trong quan 1y ma cac thu vién can khac phuc.

Qua trinh 1dp ké hoach trong cac thu vién hién dai Viét Nam chua tuan thu tdt
cac qui trinh. Phan 16n céc thu vién da bo qua nhiing cong doan quan trong nhu danh
gia moi trudong, tim kiém va ra soat cac phuong an thuc hién hay xay dung cac ké
hoach b6 trg. Pay 1a nhitng han ché rat 16n boi né khong chi anh huéng hoat dong 1ap
ké hoach cho céc hoat dong chuyén mén ma con anh hudng truc tiép dén hiéu qua cia
viéc thuc hién ké hoach.

3.2.2. Té chikc thuc hién cdc hoat dong

Trong quan 1y thu vién hién dai to chirc cac hoat dong nghiép vu can bét dau
bang sy phan hoach dé tao 1ap ra cac phong ban, b phan hay nhom chuyén mén cin
thiét cho thu vién. Hoat dong nay lién quan dén viéc thiét 1ap co cu t6 chic trong thu
vién hién dai. Viéc thiét l1ap nén cac phong ban, bd phan chuyén moén trong thu vién la
rat can thiét n6 s& gitip cho viéc quan 1y dugc thun tién, hiéu qua bai tinh chét cong
viéc, muc tiéu cu thé cia mdi hoat dong chuyén mon trong thu vién co6 sy khac nhau.

Két qua khao sat dugc tong hop trong biéu dd 3.21 1a thuc trang cac phong
ban, bo phan churc nang dugc thiét 1ap tai cac thu vién hién dai Viét Nam.

Két qua khao sat cho thiy trong sd 72 thu vién d3 khdo sat c6 6 thu vién chua
thiét lap cac phong ban truc thudc. 66 thu vién con lai da c6 cac phong ban, bd phan
truc thude voi sb lugng khéc nhau. Phan tich s6 licu két qua khao sat cho thé nhan
thiy nhimg phong dugc nhiéu thu vién thiét lap trong co cdu td chirc gdm: Phong
dich vu thong tin; Phong bién muc: 63/72 chiém 87% thu vién da thiét 1ap phong dich
vu thong tin va phong bién muc tai liéu. C6 62/72 chiém 86% thu vién da thiét 1ap

phong bo sung tai lidu.
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Nhu vdy c6 thé thdy nhitng phong thuc hién cac nhiém vu co ban trong hoat
dong chuyén mén cua thu vién lién quan dén thu thap, xu 1y, to chirc va phan phdi
thong tin déu dd dugc phan 16n cac thu vién thiét 1ap trong co cdu td chire. Ty 16 cac
thu vién da thiét 1ap phong hodc b phan hanh chinh khong cao chi c6 34/72 chiém
47% sb thu vién da c6 phong hodc bd phan nay. S6 lwong cac thu vién da c6 phong
hodc bd phan hanh chinh tap trung chu yéu tai cac thu vién cong cong va mot s6 thu
vién dai hoc 16n, trung tam hoc li€u da duogc tu chu vé tai chinh. Céc thu vién dai hoc,
chuyén va da nganh con lai hau nhu khéng c6 bd phan nay. Ly do tai cac don vi nay
thu vién 1a mot bd phan cdu thanh cia t6 chic 16n (trudng dai hoc, vién nghién
ctru...) vi viy nhitng cong tic vé hanh chinh duogc thiét 1ap chung cho t6 chirc 16n va

cac thu vién khong c6 phong hay bd phéan nay.
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Biéu dd 3.21: Ty 1¢ cac thw vién c6 to chire don vi chirc niing

Két qua khao sat cling chi ra rang co6 téi 58/71 chiém 81% sé thu vién duoc
khao sat da thiét 1ap phong hodc bo phan vé cong nghé thong tin trong thu vién. Két
qué khao sat cling cho thay c6 29/72 chiém 40% cac thu vién da thiét 1ap cac phong va
bd phan khac ngoai nhitng phong cin ban nhu bd sung, bién muyc, dich vu, hanh chinh
va CNTT. Viéc c6 cac phong ban khac trong co cu td chirc tip trung & cac 1y do sau:

+ Céc thu vién c¢6 nhitng nhi¢m vu dac thu: Vi du Thu vién Quéc gia Viét

Nam la mét thu viéc ddc biét bén canh cac chic nang nhi¢m vu chung Thu vién Quoc
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gia con dam nhan nhiéu nhiém vu khac vi vy trong co cdu t6 chirc con cd nhiéu
phong ban khac nhu: Luu chiéu; Quan hé qudc t&; Nghién ciru huéng dian nghiép
vu... Céac thu vién cong cong (Thu vién tinh) 1a nhitng thu vién thudc hé théng thu
vién cong cong cd nhitng nhi€ém vy déac thu vi vay mét sb thu vién d3 thiét 1ap cac
phong ban nhu: Phong xdy dung phong trao; Phong Thong tin thu muc; Phong Cong
tac dia chi... Mot sb thu vién cua nhimng co s dao tao nhan luc thong tin thu vién, Vi
du: Dai hoc Van hoa Ha Ndi c6 thém phong Sinh vién thuc hanh.

+ Cac thu vién va trung tim thong tin dugc quyén ty chi vé tai chinh thudng
c6 thém Phong Tai vu hay K& hoach Tai chinh, vi du: TTTT - Thu vién Dai hoc Quéc
gia Ha N§i; Thu vién Quéc gia Viét Nam; Thu vién céc tinh, thanh phé.

+ Do céc yéu cau vé chuyén moén nghiép vu méi: Két qua khao sat thuc té ciing
cho thiy tai mot s6 thu vién va TTTT, trung tdm hoc lidu do nhitng yéu ciu chuyén
mon, nghi¢p vu madi trong thu vién hi¢n dai mot ) phong ban mdi da dugc cac thu
vién thiét lap trong co ciu t6 chuc. Vi du: TTTT —TV Pai hoc Quéc gia Ha No6i co
thém cac phong: Phat trién tai nguyén sb, Thong tin nghiép vu; Trung tdm Hoc liéu
Pa Nang c6 thém cac phong: Pao tao, Nghién ctru khoa hoc, Markting; Trung tim
Hoc liéu Hué c6 thém Phong Hop tac Qudc té; Trung tdm hoc liéu Thai Nguyén, Can
Tho ¢6 thém Phong Quan ly du an.

No6i dung tiép theo cta viée to chirc thuc hién cac hoat dong chuyén mon la
ngudi quan 1y phai tao ra duoc sy lién két phdi hop gitta cac bd phan, phong ban va
c4 nhan thong qua phan cong nhiém vu, quyén han va thiét 14p cac qui trinh cong
viéc. Két qua khao sat thuc té cho théy tai 66/72 thu vién da xac dinh nhiém vu, chirc
ning ctia moi phong dudi hinh thirc vin ban. Tuy nhién viéc xay dung qui trinh thuc
hién cong viéc cho tung vi tri trong thu vién con kha thép. Sé liéu khao sat thuc té
cho théy chi c6 15/72 chiém 20% sb thu vién dugc khao sat da thuc hién duoc noi
dung nay. Day 1a han ché boi trong quan 1y thu vién hién dai viéc xay dung qui trinh
thuc hién cac cong viéc cho tung vi tri la rat can thiét. Muc tiéu cua hoat dong nay
mot mat hd trg nguoi thue hién cong viée, mat khac nham dam bao dé cac cong vige

duoc trién khai theo diing qui trinh thdng nhat d3 duoc thiét lap.
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3.2.3. Kiém sodt hoat djpng

Thuc chét cia kiém soét cac hoat dong nghi¢p vu chinh la van dung nhiing ndi
dung cua chirc ning kiém tra trong quan 1y thu vién hién dai nhdm dam bao tinh hiéu
qua cta cac hoat dong nay. Py 14 ndi dung rat quan trong trong quéan 1y cac hoat dong
chuyén mén béi thong qua hoat dong kiém tra chu thé quan 1y c6 thé biét dugc hiéu
qua thuc hién cong viéc, giam thiéu nhitng rii ro va c¢6 su diéu chinh kip thoi khic
phuc nhiing yéu kém dé thuc hién tot myc tiéu da xac dinh. Thuc hién kiém soat cac
hoat dong chuyén mén trong quan 1y thu vién hién dai can lwu ¥ nhitg van dé nhu: Sy

da dang cua céc hinh thirc kiém tra; Su tuan thu cac budc cua qui trinh kiém tra.
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Biéu dd 3.22: Ty 1 thw vién thuc hién cAc hinh thirc kiém tra

S6 liéu théng ké trong biéu d6 3.22 1a thuc trang cac hinh thuc kiém tra duoc
lanh dao quan ly trong cac thu vién hién dai Viét Nam tién hanh. Phan tich sb liéu cho
théy 100% sb thu vién duoc khao sat da thuc hién hoat dong kiém tra. Trong do6 céc
hinh thtc kiém tra duogc cac thu vién thuc hién kha da dang. Hinh thurc duoc nhiéu
thu vién thuc hién nhit 1a kiém tra sau khi trién khai cong viéc 72/72 thu vién da thuc

hién hinh thic kiém tra nay. Pay la vu diém bdi viéc tien hanh kiém tra sau khi trién
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khai cong viéc 1a rat can thiét nd gitip cho nguoi quan 1y do luong duge két qua cubi
cung ctia hoat dong. Hinh thirc kiém tra dinh ky ciing duoc nhiéu thu vién ap dung ¢
62/72 chiém 86% thu vién dugc khao sat thuong xuyén ap dung hinh thic kiém tra
nay. Hinh thirc kiém tra dot xuat c6 44/72 chiém 61% s6 thu vién ap dung.

S6 liéu théng ké vé thuc trang cac hinh thuc kiém tra tai cac thu vién hién dai
Viét Nam cho thiy c6 kha nhiéu hinh thtc kiém tra d3 khong dwoc nha quan 1y cac
thu vién thuc hién. Chi c¢6 12/72 chiém 17% thu vién c6 tién hanh kiém tra trude khi
trién khai cong viéc. Pay 1a mot han ché trong cong tic quan 1y bsi hinh thice kiém tra
nay la can thiét gitip cho ngudi quan 1y xac dinh duoc sy dam bao vé cac ngudn lyc
can thiét cho mot hoat dong nao do cua thu vién giip dam bdo tinh hi€u qua cua hoat
dong. Kiém tra lién tuc 13 sy giam sat thuong xuyén trong moi thoi diém, véi moi
cép, moi dbi tuong, moi khau cong viéc va moi ndi dung kiém tra tuy nhién thuc té tai
Viét Nam chi c6 14/72 chiém 19% thu vién da ap dung hinh thirc nay. Kiém tra toan
bd s€ giup nguodi quan 1y cd duge su danh gid vi¢e thuc hién muyc tiéu, ké hoach cua
thu vién mot cach téng thé, tuy nhién chi c6 21/72 chiém 29% thu vién d3 thuc hién
hinh thirc kiém tra nay. Ngoai ra véi cac hinh thic kiém tra khac nhu: Kiém tra bo
phan, kiém tra c4 nhdn, kiém tra trong khi trién khai cong viéc ciing khéng duoc
nhiéu thu vién ap dung.

Két qua thdng ké trong biéu d6 3.23 1a tong hop cac cin ¢t do hiéu suét thuc
hién cong viéc dugc cic nha quan 1y thyuc hién trong qua trinh kiém tra. Phén tich s6
liéu thong ké cho thy trong qua trinh kiém tra dé do hiéu suat thyc hién cong viée 65%
lanh dao céc thu vién can ctr vao muc ti€u cua hoat dong. Viéc can cur vao muyc ti€u cua
hoat dong dé danh gia hiéu sut thyc hién cong viéc 14 can thiét, tuy nhién muyc tiéu cia
hoat dong thudng c6 tinh khai quat cao vi viy néu chi cin cr vao muc tiéu viéc danh gia
s& khong duogc chuan xac. Két qua khao sat thyc té cho thiy chi c6 mot s6 luong rat nhod
15% céc thu vién duge khao sat da xay dung cac tiéu chi va ap dung trong qua trinh kiém
tra danh gia hiéu sudt thuc hién cong viéc. Trong mot thu vién truyén thé)ng dé thuc

hién chtrc ning kiém tra nguoi quan 1y thuong st dung cic cong cu, phuong phap
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truyén théng dé c6 duoc cic cin ctr danh gia ning lyc hiéu qua cta nhan vién. Trong
thu vién hién dai nhimg thanh tyu cia KH&CN cung cdp cho nguoi quan 1y nhiéu
cong cu mai. Nghién ctu thyc tién tai Viét Nam cho th?iy c6 5/72 thu vién ap dung
cong nghé RFID tuy nhién két qua khao sat cho thiy hién chua co6 thu vién ndo tGng

dung cong nghé nay vao viéc quan ly, danh gia nhan vién.
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Biéu dd 3.23: Ty 18 thw vién sir dung cac ciin ctt dé do hiéu qua thwc hién cong viéc

Két qua khao sat thyc té cho thay co 77.8% s thu vién dd duoc dau tu hé
thdng thu vién tich hop véi sy hd tro ctia phdn mém nay, ngudi quan 1y c6 thé biét
dugc tirng nhan vién lam duogc gi trong thoi gian ho 1am viée tai cong s¢. Chirc ndng
bao céo ciia hé thong thu vién tich hop con cho phép ngudi quan 1y co thé biét dugc
chét lugng cong viée cua timg nhan vién thuc hién. Tuy nhién két qua khao sat cho
théy chi c¢6 18% sb thu vién dugc khao sat, can bd lanh dao quan ly da st dung dir
liéu do phan mém cung cap 1a mot trong nhitng cin cir dé danh gia ning lyc cua can
bo. Pay la nhugc diém can khéc phuc bdéi mdt trong nhitng thé manh vuot troi cua to
chtic quan 1y thu vién hién dai 1a ngudi quan 1y c¢6 thé sir dung cac cong cu co g
dung cong nghé dé kiém tra danh gia ciing nhu diéu hanh cong viéc. Viée tng dung
cong ngh¢ vao quan ly thu vién mang mdt y nghia kép. Mt mat nd gitip ngudi quan
Iy ¢6 duge dir liéu chinh xac vé hiéu suit, chat lugng lam vi¢c cua tirng nhan vién.

Mait khac n6 gitp nhan vién tu nang cao y thuc trach nhiém trong cong viéc bdi ho
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déu biét rang mdi san pham ho tao ra, mdi dich vu ho cung cip ngudi quan 1y déu co
thé kiém soat.

V& stra chita nhitng sai 1éch sau kiém tra, két qua khao sat thuc té cho thay c6
68/72 chiém 94% sb thu vién duge khéo sat da tién hanh sta chita nhitng sai I¢ch sau
qua trinh kiém tra. Day 13 vu diém, tuy nhién viéc stra chita va diéu chinh nhirng sai
léch chi phat huy hiéu qua cao nhat ddi véi hinh thirc kiém tra trudc va trong khi thuc
hién cong viéc. Trong khi d6 hai hinh thirc kiém tra nay lai khéng dugc nhiéu cac thu
vién hién dai Viét Nam thuc hién.

Két qua khao sat thuc té cho thay c6 48.6% sb thu vién dugc khao sat di ap
dung céc tiéu chuan ISO vao hoat dong quan 1y thu vién, trong d6 c6 19% da ap dung
hé thdng quan 1y chat lugng ISO 9001 vao quan ly. Pay 1a mot wu diém bai thu vién
13 noi tao 14p ra cac san pham thong tin va cung cp cic dich vu dé dam bao chat
lugng cua cac san phém va dich vu viéc st dung cac hé théng quan ly chét lugng 1a
rat can thiét. Tuy nhién khao sat thyuc tién viéc ap dung cac hé thdng quan 1y chit
luong ISO 9001 tai cac thu vién hién dai Viét Nam cho thdy phan 16n cac thu vién
Viét Nam di 4p dung hé théng quan 1y chat luong 1a thu vién cac truong dai hoc, cac
TTHL. Viéc ap dung hé théng quan 1y chét lugng nay thudng duoc trién khai cing
voi mét to chire 16m trong d6 co thu vién, vi du: truong dai hoc, chinh vi vy mic do
ap dung hé théng quan 1y chua duoc triét dé. Cac linh vuc ap dung, cc qui trinh xt 1y
cong viéc hay qui trinh kiém soat chat lugng con mang tinh khai quat. Tinh dén thoi
diém hién nay chua mdt thu vién va TTTT nao tai Viét Nam da duoc cép chirng nhan
doc 1ap vé viéc ap dung hé théng quéan 1y chat luong ISO 9001.

Qua phén tich két qua khao sat thuc tién hoat dong kiém tra trong cac thu vién
hién dai Viét Nam tac gia rat ra mot sd nhan dinh sau:

O nhitng murc do khac nhau tuy nhién 100% s6 thu vién dugc khao sat di thuc
hién kiém tra trong quan 1y cac hoat dong chuyén mén cua thu vién hién dai. Trong
d6 hinh thuc kiém tra sau khi trién khai cong viéc duge 72/72 thu vién thudng xuyén

tién hanh. Thuc té nay cho thiy cac nha lanh dao quan Iy d3 thudng xuyén do ludong
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duoc két qua cudi cung cua hoat dong. Bén canh hinh thuc kién tra sau khi trién khai
cong viéc cac hinh thirc kiém tra khac nhu dinh ky, dot xuét ciing da duoc nhiéu thu
vién thuong xuyén ap dung.

Trong qué trinh kiém tra phan 16n cac thu vién da dya vao cac cin ctr nhu muc
ti€u cua hoat dong dé do hiéu qua thuc hién cong viéc. Mot s it thu vién da xay dung
duoc cac tiéu chi cu thé dé danh gia hiéu qua hay st dung cac dir liéu do phan mém
cung cap. V&i thyc trang nay c6 thé thay cc thu vién hién dai Viét Nam da bude dau
tiép cén véi cac phuong phap do ludng danh gia hién dai trong qua trinh thyc hién
chtic niang kiém tra cao hoat dong quéan 1y.

Vi¢c thuc hién chirc nang kiém tra da duoc hau hét cac thu vién Viét Nam thuc
hién v6i nhiéu hinh thtrc kiém tra khac nhau. Tuy nhién nhiéu hinh thirc kiém tra nhu
kiém tra lién tuc, kiém tra dot xuat, kiém tra trudc va trong khi trién khai cong viéc da
khong dugc nhiéu thu vién thuc hién.Thyc té nay c6 nhitng dd c6 nhitng anh huéng
dén hiéu qua hoat dong cua cac thu vién hién dai. Boi, trong quan ly thu vién viéc
thue hién nhiéu hinh thtc kiém tra 13 can thiét, c6 nhimg hinh thirc kiém tra giup
ngudi can bd quan 1y c6 thé gitip ngudi quan 1y ngan ngira duge nhimg rii ro trudc
khi su viéc dién ra.

Vé phuong thirc kiém tra phan 16n cac thu vién da tuan thil cac bude co ban trong
hoat dong kiém tra. Tuy nhién két qua phan tich cho thdy mot sb cong doan da khong
duoc cac thu vién thuc hién triét dé. Viéc xay dung céc ti€u chi dé do luong dénh gia
trong qua trinh kiém tra 1a can thiét nhung két qua nghién ctru thyc trang tai cac thu vién
Viét Nam cho thiy hoat dong nay khong duoc nhiéu thu vién tién hanh. Dé do luong,
danh gia phan 16n cac thu vién chi cin ctr vao muc tiéu chung ctia hoat dong. Thuc té nay
dan t6i viéc do ludng, danh gia trong qué trinh kiém tra s& khong c6 do chinh xac cao boi
cac muc tidu chung thuong khai quat vi vay cé tinh dinh luong thap.

Ty 1€ can bg lanh dao quan 1y st dung cac cong cyu mdi c6 ing dung CNTT
trong viéc do luong danh gia nang lyc hi€u qua cong viéc ctia nhan vién khong cao.

Pay 1a nhugce diém can khic phuc bdi mot trong nhimg thé manh cia thu vién hién
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dai 13 nguoi quan 1y c6 thé st dung cic cong cu c6 tmg dung cong nghé dé kiém tra
danh gia cling nhu diéu hanh cong viéc.

Mt 6 thu vién va TTTT chu yéu thudc cac truong dai hoc da budce dau ap dung
hé thdng quan 1y chét lvgng ISO 9001 tuy nhién mé hinh 4p dung chung véi to chirc
16n vi vay con cé nhiéu han ché.

3.3. Quan Iy co sé vt chit
3.3.1. Lap ké hoach va phén bo cdic hang muc diu tw

Két qua khao sat thuc té trong biéu d6 3.19 cho thay, twong tu nhu nhiéu hoat
dong khac 1ap ké hoach dau tu vé co s& vat chat, trang thiét bi da dugc nhiéu thu vién
quan tam, c6 60/72 chiém 83% sb thu vién duoc khao sat da trién khai hoat dong nay.
Véi thuc trang nay co thé nhan dinh da sd cic nha quan ly trong thu vién hién dai da

c6 su quan tam dau tu veé co so vat chat trang thiét bi.

Bang 3.3: Ty 1¢ thwr vién da dau tw trang thiét bi

| Thiét bi | Chuyén, da nganh | Coéng cdng Tong sb
Ty 1€ SL % SL % SL %
May in 51 100.0 21 100.0 | 72 100
May poto 51 100.0 21 100.0 | 72 100
May Scan chuyén dung 3 5.9 2 9.5 5 7
Thiét bi tir tinh 31 60.8 9 42.9 40 56
Thiét bi ma vach 39 76.5 13 619 | 52 | 72
Thiét bi RFID 5 9.8 0 0.0 5 7
Camera gidm sat 46 90.2 17 81.0 63 87

Vé phan bo céc hang muc dau tu cua co s& vat chat, két qua khao sat thyuc té
duoc tong hop trong cac biéu dd 2.1 ; 2.2 va bang 3.3 1a thuc trang dau tu trang thiét
bi trong céc thu vién hién dai Viét Nam. Phan tich s6 liéu cho thfiy hang muc dau tu
duoc cac thu vién hi¢n dai Viét Nam chu trong nhét d6 1a may tinh di¢n tr va cac
thiét bi van phong, c6 100% céc thu vién dugc khao sat da dau tu hé théng may tram,

83% da dau tu hé thong may chu riéng, c6 100% sd thu vién dugc khao sat da dau tu
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cho céc thiét bi vin phong nhu mdy in, may poto. Hang muc ddu tu chiém ty 1& cao
tiép theo dugc nhidu thu vién quan tim thu vién d6 1a dau tu trang thiét bi cho cong
nghé ma vach, cong nghé tir tinh va thiét bi giam sat, c6 52/72 chiém 72% sd thu vién
da dau tu trang thiét bi cho cong nghé ma vach, c6 40/72 chiém 56% di dau tu trang
thiét bi tr tinh, c6 63/72 chiém 87% da dau tu cac thiét bi camera giam sat. Cac hang
muc dau tu chiém ty 1¢ thap 1a nhiing thiét bi thudc cong nghé cao nhur céc thiét bi s6
hoa chuyén dung, hay cong nghé dinh danh bang song Radio — RFID, chi c¢6 5/72
chiém 7% s6 thu vién dugc khao sat dd dau tu thiét bi cho cac cong nghé nay.

So sanh sy dau tu vé thiét bi va cong nghé giita hai hé théng thu vién cong cong
va chuyén, da nganh tic gia nhan thdy hé théng thu vién chuyén, da nganh luén c6 sy
tién phong trong viéc dau tu cho céac thiét bi va cong nghé méi. C6 5 thu vién di ap
dung cong ngh¢ RFID déu thudc cac thu vién thudc hé théng thu vién chuyén, da
nganh. Tuong tu nhu vy trong linh vuc phan mém, cac phan mém méi tién tién nhu
phin mém tim kiém tdp trung, cdc phian mém c6 thwong hiéu trén thé gidi nhu:
VTLS, INNOPAC, MILLENNIUM (Hoa ky); PRIMO (Israel) déu duoc trién khai tai
cac thu vién chuyén, da nganh.

Qua phén tich thuc trang dau tu trang thiét bi cho thiy su phan 4nh dang mic
do phat trién cta cac thu vién hién dai Viét Nam hién nay. Phan 16n trang thiét bi
duge dau tu hudng tédi muc ti€u ty dong hoa cac hoat dong trong thu vién. Chiém ty
1& nho, tai mot s thu vién di co sy dau tu huong té1 muc tiéu xay dung thu vién $0.
3.3.2. Bdam bdo sw on dinh vé kinh phi dau tw cho co sé vit chit

Do tinh chit ctia nhiéu hang muc dau tu vé co s¢ vat chit trong thu vién hién
dai c6 nhiéu thay dbi, vi vay n6 doi hoi ngudi quan 1y phai co6 ké hoach dam béao
ngudn lyc tai chinh dau tu cho thu vién mang tinh 6n dinh bén vimg. Két qua nghién
ctru thuc té trong cac thu vién hién dai Vi¢t Nam cho théy tinh 6n dinh cta cac nguén
kinh phi trong cac hé thong thu vién Viét Nam c6 nhiéu khac biét. Bi voi phan 1on
cac thu vién hién dai Viét Nam kinh phi dau tu cho moi hoat dong hién nay can ban
déu dya vao ngan sach nha nudc cdp. Can cir trén co ché dau tu ngan sach cho cac thu

vién nay co6 thé chia cac thu vién thanh hai nhoém chinh:
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Nhém 1: Gom céc thu vién duoc cap kinh phi thong qua don vi cha quan
nhung c6 tu cach phap nhan, tai khoan riéng. Nhom nay chiém sb luong khong nhiéu,
duoi 5% chu yéu tap trung & mot s6 thu vién 16n nhu Thu vién Quéc gia Viét Nam,
thu vién mot sb truong dai hoc 16n nhu Pai hoc Quéc gia, mot sb Trung tdm Hoc li¢u.
Déi véi nhitng thu vién thuéc nhém nay, ngudn ngan sach dé phat trién thu vién van
bi phu thudc vao don vi chi quan tuy nhién tinh 6n dinh tuong ddi cao, viéc lap ké
hoach va thuc hién thuan loi hon, béi cac thu vién c6 thé chu dong trong viéc sir dung
cac ngudn kinh phi duge cdp. Tuy thudc ting giai doan cac thu vién co thé wu tién
dau tu cho nhitng nhi€ém vu trong tam.

Nhom 2: GOom céc thu vién duoc cap kinh phi thong qua don vi cha quan
nhung khong c6 tu cach phap nhan, tai khoan riéng. Cac thu vién nay chi dugc coi 1a
mot bo phan, hoat dong nhu mot phong ban trong mdt don vi. Nhoém nay chiém mot
ty 1€ rat 16n, c¢6 trén 95% cac thu vién dai hoc thudc nhom nay. Cac thu vién nay
khong co quyén tu chil vé tai chinh. Ngéan sach cho hoat dong cua thu vién phu thudc
hoan toan vao ngan sach cua don vi chii quan. Pau mdi nim cac thu vién thuong lap
bao cao du tru ngan sach chi tiéu trong nam trinh don vi chu quén, tuy nhién kha ning
dugc phé duyét bi phu thudc vao rat nhiéu yéu t5. Khi can kinh phi cho mot hoat
dong gi, gidm ddc thu vién 1ap du tru trinh lanh dao don vi chu quan phé duyét. Co
ché nay da tao ra cho cac thu vién nhiéu kho khan trong vi¢c thuc hién ké hoach cua
minh. Chéng han dé duoc duyét ngué)n kinh phi cac thu vién bi phu thudc vao kha
nhiéu yéu td nhu: su cép thiét cua ké hoach dé xuat, kha nang kinh phi cia don vi chu
quan... Tham chi d6i khi sy phé duyét con phu thudc vao sy quan tam hoac quan niém
cua lanh dao don vi chu quan ddi vai thu vién.

bé phat trién nhiéu thu vién hién dai tai Viét Nam da tim kiém nguén kinh phi
thong qua cac dy an dau tu. Két qua khao sat trong chuong 2 cta nghién ciru nay cho
thiy cc thu vién dd khai thac tim kiém nhiéu ngudn ngin sach khac nhau, vi du:
ngudn ngan sach Chinh phu, Ngan hang thé giéi (WB)... Chi tinh trong hé thong thu

vién dai hoc tir ndim 2006 dén nay c6 hang chuc cac du an 16n hién dai hoa thu vién,
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xay dung thu vién dién tir, xay dung cac trung tdm hoc li€u. Viéc tim kiém céc nguén
kinh phi khic nhau thong qua cac du 4n dé phat trién thu vién 1a huéng di ding dic
biét 1a d6i v6i cac thu vién Viét Nam trong bdi canh hién nay. Tuy nhién dé co thé
xay dung, trién khai hiéu qua mot dy an thu vién trong sy phat trién bén ving thi con
nhiéu van dé can quan tdm. Thuc té trién khai dy an x4y dung thu vién ¢ cac truong
dai hoc Viét Nam cho thély van dé “hau dy an” dang dat nhiéu thu vién Viét Nam
trudc nhitng kho khan moi.

Mot trong nhitng kho khan do 1a viéce tiép nhan, duy tri va van hanh cac thanh
qua ma céac du 4n mang lai. Viéc c6 duoc co sé ha téng tdt s& 1a diéu kién thuan lgi dé
cac thu vién trién khai cac hoat dong cia minh. Tuy nhién kho khan 16n nhét cia céac
thu vién 1a khi du an két thuc khong tim duwoc ngudn kinh phi dé duy tri hoat dong
cua thu vién dang nhu n6 dugc thiét ké. Két thuc dy an thu vién c6 duoc c¢d may tbt
v6i nhitng trang thiét bi hién dai dé trién khai cong viéc nhung nguyén liéu dé cd may
nay hoat dong thi khan hiém. Nguyén liéu ¢ ddy 13 hang trim triéu tién dién, tién
nhan cong, tién nang cap, bao tri hé thong. ... SO tién ngan sach thudng xuyén cia cac
don vi chii quan khong thé chi tra cho cac chi phi ndy. Viéc tim kiém cac ngudn ngan
sach bd sung thuong khé do nhiéu yéu t chu quan va khach quan. Céc thu vién nhiéu
khi chua di nang lyc tiép can ngudn von méi, sy thay do6i chinh sach dau tu...Dé 1a
1y do nhiéu du 4n thu vién sau khi két thac khong thé tiép tuc van hanh, hoac van
hanh caAm chimg khong hiéu qua.

3.4. Panh gia vé hiéu qua quan Iy trong cic thw vién hién dai Viét Nam
3.4.1. Hiéu qudad qudn ly nhén luc

Can ¢t trén cac luan diém cua cic nha khoa hoc va phan tich két qué khao sat
thyc tién quan 1y nhan lyc trong cac thu vién hién dai Viét Nam, tac gia rat ra nhan
dinh sau:

- Vé chinh sdch phdt trién nhén lyc

Pé dap tng nhitng yéu cau trong hoat dong hoat dong chuyén mén cac thu

vién hién dai Viét Nam d3 c6 nhitng thay d6i trong chinh sach tuyén dung, budc dau
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dam bao dugc yéu cAu m&i vé co ciu nhan luc trong thu vién hién dai. Minh ching
thé hién 1a phan 16n cac thu vién, da tuyén dung duoc can bd c6 trinh do vé CNTT
vao cong tac trong thu vién. Pic biét tai mot s6 noi ty 1& can bd co trinh do vé CNTT
chiém t&i 30%. Day 1a mat tich cuc boi theo cac nha khoa hoc trong va ngoai nudc
nhan lyc trong thu vién hién dai can bao gém nhiéu thanh phan trong d6 chu cht 1a
nhimg ngudi duge dio tao vé CNTT va TTTV. Vé chét luong nhén lyc trong thu vién
hién dai Viét Nam phan 16n 1 nhitng ngudi ¢6 nhiéu kinh nghiém véi tham nién cong
tac trén 10 nam.

Tuy nhién bén canh nhiitng mat tich cuc viéc tuyén dung va dao tao nhan luc
trong cac thu vién hién hién dai Viét Nam con co nhiéu ton tai trong do tap trung vao:

+ Tai nhiéu thu vién, dic biét 1a thu vién dai hoc s6 can bd duge dao tao tir cac
linh vuc khac khong phai CNTT va TTTV chiém ty 1é qua cao. V& mit Iy luan nhan
lwc trong mot thu vién hién dai can duoc dao tao tir nhidu linh vuc khac nhau tuy
nhién khi ty 18 nhitng nguoi tot nghiép tir linh vuc khac chiém tir 40 - 60% thi day 1a
mot ¢6 cau bat hop 1y. Nguyén nhan chinh cua tinh trang nay 1a trong viéc thuc hién
chinh sach phat trién nhan luc 74% s thu vién dugc khao sat chua tién hanh xay
dung va ap dung qui trinh tuyén dung cén bo. Vi vay tai nhiéu thu vién viéc diéu
chuyén nhan sy tur cdc by phan khéc trong mot td chuc vao cong tac trong thu vién
dién ra kha pho bién.

+ Chét lwong nhan lyc chua cao, 62% di t6t nghiép cach thoi diém nay 10 nim
lai khong duoc dio tao bdi dudng thudng xuyén vi vy it duoc cap nhat nhitng kién
thirc vé thu vién hién dai. Nguyén nhan cia tinh trang ndy 13 hoat dong 1ap ké hoach
phat trién nhan lyc chua duge nhiéu thu vién quan tim, c6 téi 60% s6 thu vién duoc
khao sat chua tién hanh 1ap ké hoach phat trién nhan luc.

- Ve to chirc nhan luc

bé t6 churc nhan luc cac thu vién hién dai Viét Nam déu da thiét 1ap mo hinh
co cau to chirc gom nhiéu mo hinh khac nhau trong dé chi yéu la mé hinh chirc néng

va tryc tuyén. Phan 16n cac thu vién da thiét 1ap duoc cac phong ban tryc thudc trong
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co ciu t6 chirc. Bén canh cac phong ban chinh cta thu vién truyén thong nhu: Phong
bién muc; Phat trién ngudn lyc thong tin; Dich vy thong tin thu vién nhitng phong ban
moi nhu Phong Cong nghé thong tin cling da dugc 58/72 thu vién thanh lap. Dé dap
g nhitng yéu cau méi vé chuyén mon cua thu vién hién dai mot sd thu vién da thiét
1ap thém cac phong ban m&i nhu: Phong Phat trién tai nguyén s; Phong Marketing;
Phong Quan 1y du an; Phong Dao tao va nghién ctru khoa hoc...

Chiém ty 1€ khong 16n, nhung tai mot s6 thu vién viéc bd tri nhan sy trong cac
phong ban vé co ban d hop 1y. Viée viée sip xép nhan su vao cac phong ban trong
co cdu to chirc da dugc thyc hién nghiém tic dya trén nhitng cin cir khoa hoc nham
dam bao bién ché nhan sy dung nguoi, dang viée.

Tuy nhién két qua nghién ctru thyc tién hoat dong t6 chirc trong cac thu vién
hién dai Viét Nam cling cho thély hoat dong nay con tdn tai nhiéu bat cap, trong do tap
trung vao cac van dé sau:

Phéan 16n cac thu vién hién dai Viét Nam dang ap dung mo hinh co ciu t chuc
trye tuyén, chirc ning. Cac mé hinh co cdu t6 chirc nay bén canh nhiing vu diém da
boc 10 nhiéu bat cap dac biét la trong bdi canh phat trién manh mé& cac thu vién Viét
Nam hién nay. M6 hinh nay thudng chi tip trung giai quyét cac vin dé trong nodi bd
clia to chirc ma it chil y dén nhitng méi lién hé, nhitng nhan t6 tac dong tir mdi truong
bén ngoai. Khi mdi truong xa hoi va méi truong cong nghé thay doi thi t6 chic do
khé co thé thich nghi mdt cach nhanh chéng va linh hoat. Cac thu vién hién dai noi
chung va thu vién hi¢n dai Viét Nam noéi riéng 1a noi img dung céc thanh tyu cua
KH&CN s& c6 nhitng thay doi nhanh chéng xay ra & cac méi trudng bén ngoai, bén
trong thu vién. Voi mé hinh t6 chic dang ap dung phd bién hién nay trong cac thu
vién hién dai s€ boc 10 nhiing nhugc diém va tao ra nhiing kho khan trong quan 1y.
Bén canh d6 véi mé hinh co cdu to chiic theo chirc nang sy phdi hop hoat dong giira
cac bo phén trong td chirc, phong ban trong thu vién bj han ché boi ranh gi6i vé chirc
ning va nhiém vu cu thé da dugc xac dinh. M6 hinh nay khong thé phéat huy hét tiém

ning cta mdi don vi, c4 nhan trong thu vién theo huéng ma, lién két da chiéu. Co cau
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tryc tuyén, day 13 co cdu thudng duoc ap dung cho cac thu vién nho. Quyén han va
thAm quyén ctia co ciu to chirc tryc tuyén duge thiét 1ap tir cip quan 1y cao nhat dong
thong tin trong to chirc theo hudng tir trén xudng dudi. Piéu nay c6 nghia 14 toan b
quyén luc va thAm quyén nam trong tay nguoi lanh dao thu vién. Vi vay viéc ra quyét
dinh dé mang tinh chii quan, duy ¥ chi.

V& viéc thiét 1ap cac phong ban trong co ciu td chirc c¢6 thé thiy phan 16n cac
thu vién hién dai Viét Nam da thiét 1ap céc phong ban co ban cua thu vién hién dai
nhu: B6 sung; Bién muc; Dich vy; Hanh chinh; Cong nghé thong tin. Tai mdt s6 thu
vién do nhiing yéu cau vé chuyén mon trong thu vién hi¢n dai da thiét 1ap mot sb
phong ban méi nhu: Phong Phat trién tai nguyén sé; Phong Markting; Phong Quan 1y
du an; Phong Pao tao va nghién ctru khoa hoc.... bé huéng dan viée td chirc va hoat
dong cua cac thu vién tai Viét Nam nam 2005 B§ Van héa Thong tin nay 1a B Van
hoéa Thong tin da ban hanh Qui ché mau vé to chuc va hoat dong cua cac thu vién
tinh, thanh phd truc thudc trung wong [3], ndm 2008 B Van hoa Thé thao va Du lich
da ban hanh Qui ché mau vé t6 chirc va hoat dong cua thu vién truong dai hoc [1].
Theo cac qui ché mau nay hé thong thu vién céc tinh, thanh phd cé thé c6 8 phong
chuyén mon, nghiép vu: B6 sung trao ddi; X 1y tai liéu; Phuc vu ban doc; Thong tin
- Thu muyc; Tin hoc; Bao quan tai liéu; Hanh chinh - Tong hop; Xay dung phong trio.
Hé théng thu vién dai hoc c6 thé c6 7 phong chuyén mon, nghiép vu: Bd sung trao
ddi; X 1y tai li¢u; Phuc vu ban doc; Thong tin - Thu muc; Tin hoc; Bao quan tai liu;
Hanh chinh - Tong hop.

Nhu vay tir thuc trang thiét 1dp cac phong ban chuyén mén trong cac thu vién
hién dai Viét Nam c6 thé nhan thdy phan 16n cac thu vién di tuan thi theo cac qui
dinh cua qui ché mau, tuy nhién do nhirng yéu cau chuyén mén mang tinh dic thu
nhiéu thu vién va trung tdm thong tin da thiét 1ap nén nhitng phong ban, bd phan méi.
Viéc mo rong cac phong c6 thé 1a can thiét tuy nhién bao gdm nhitng phong nao can
c¢6 su can nhic bsi néu tiép tuc md rong nhiéu phong s& tao nén mot co ciu td chirc

cong kénh va d¢€ dan dén sy chong chéo trong diéu hanh cac hoat dong chuyén mon.
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Viéc sdp xép nhan sy vao cac phong ban trong co ciu to chirc clia cac thu vién
Viét Nam ciing c¢6 nhitng ton tai can khic phuc trong twong lai. Két qua khao sat cho
thiy dé b tri nhan sy vao cac phong ban trong thu vién chu yéu cac thu vién can ct
vao chuyén moén cua can bd dugc dao tao va nhu cau cua thu vién. Céc yéu td khac
nhu nguyén vong ciia can bd hay kha ning thuc té cta ho khong duoc nhiéu thu vién
quan tam. Vi vay c6 thé théy tai phﬁn 16 céac thu vién duoc khao sat viéc bd tri nhan
su trong cac phong ban phu thudc chu yéu vao quan diém chu quan cua can b lanh
dao quan 1y. Thuc té nay dé& dan dén viéc sap xép bd tri nhan su trong cac phong ban
khong hop 1y so véi kha niang ciia ho va khong thé phat huy dugc tdt nhat nhat tiém
ning cua tat ca nhan vién.

- Vétao dong lyc cho nguoi lao dong

Nhim tao dong luc cho ngudi lao dong, can bo lanh dao quan 1y trong cac thu
vién dd van dung nhiéu phuong phap quan 1y khac nhau, 100% d3 4p dung phuong
phap quan 1y hanh chinh. M6t s6 can bo lanh dao quan 1y cac thu vién da két hop nhiéu
phuong phép lanh dao, quan ly khac nhau nhu: phuong phép hanh chinh, phuong phép
kinh té, phuwong phép gido duc. Tuy s6 luong ndy chua nhiéu nhung da thé hién duoc
su linh hoat ctia nguoi quan 1y trong viéc thuc hién chirc ning diéu khién.

Vé thuc trang do1 ngii can bd 1anh dao quan 1y, cac thu vién hi¢n dai Viét Nam
hién da c6 mot doi ngii can bo 1anh dao quan 1y ¢6 nhiéu kinh nghiém vé chuyén mén
cling nhu trong linh vic quan 1y. Uu diém nay thé hién théng qua trinh d6 cta ho:
74% c6 trinh do tu thac sy, 11% co6 trinh do tién s¥. Ngoai ra, c6 td1 50% cén bd 1anh
dao quan 1y da c6 kinh nghiém quan 1y trén 10 nam.

V& van dé truyén thong trong thu vién tuy con nhiéu han ché nhung tai mot sb
thu vién viéc thong tin tir cac cp lanh dao, quan 1y toi nhan vién va thong tin phan
hdi tir nhan vién dén nguoi quan ly da dugc thyc hién kha tbt. Phuong ti¢n truyén
thong trong thu vién da c6 nhiéu thay doi, bén canh cic phuong tién truyén thong, cac
phuong tién méi c6 tmg dung cong nghé da duge mot sd can bd lanh dao quan 1y va

nhan vién st dung trong qua trinh truyén dat ciing nhu phan hoi thong tin.
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V& tao dong luc cho nguoi lao dong, két qua khao sat thuc té cho thiy c6
66/142 chiém 46.5% sb nguoi 1am cong tac thu vién duoc khao sat cho biét ho khong
hai 1ong véi vi tri cong viéc dang dam nhan. Thyc té nay cho thiy cac nha quan ly
trong cac thu vién hién dai chua lam tt viéc tao ra dong lyc cho nguodi lao dong.

Két qua théng ké trong biéu dd 3.24 1a tong hop cac 1y do ngudi 1am cong tac
thu vién khong hai long vai vi tri cong viéc dang ddm nhan. Phan tich cac 1y do dugc
dua ra nhan thay c6 34/66 chiém 52% ngudi lam cong tac thu vién dua ra 1y do vi tri
cong viéc hién tai khong phu hop voi nang luc, 29/66 chiém 44% cho biét 1a do thu
nhap thap, 20/66 chiém 30% dua ra 1y do cong viéc hién tai nham chén, chiém ty 18
thip hon 1a cac 1y do nhu cong viéc nhiéu ap luc, vat va va cac 1y do khac. Diéu nay
thé hién sy han ché ciia can bd quan 1y chua van dung tt cac phuong phap quan 1y,

viéc bo tri sap x€ép nhan lyc vao cac vi tri trong thu vién chua dugc tuan tha theo qui

trinh khoa hoc.
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Biéu dd 3.24: Ty 18 ngudi 1am cong tic thw vién dwa ra cac Iy do khong hai long
v6i vi tri cong viéc hién tai

bé tao dong luc cho nguodi lao dong cac nha lanh dao quan 1y da van dung
nhiéu phuong phap khac nhau, tuy nhién phuong phap hanh chinh van 1a phuong
phap duoc st dung chu yéu. Cac phuong phap khac nhu gido duc, kinh té da chua
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duoc van dung tét. Thuce té nay dd c6 nhitng anh hudng khong tét trong viéc tao dong
Iwc cho ngudi lao dong. Hé théng vin ban qui pham phap luat 1a cong cu dic luc dé
nguoi lanh dao quan 1y thyc hién phuong phap hanh chinh, tuy nhién két qua nghién
ctru thyc tién cho thay hé thong vin ban qui pham phap luat vé linh vuc thong tin thu
vién tai Viét Nam dang con khd nhiéu ton tai. Tinh phap 1y cta cac vin ban phap 1y
chua cao, cac ndi dung lién quan dén thu vién hién dai chua duge cap nhat va nam tan
mam tai nhiéu vin ban khac nhau. Viéc st dung cac cong cu quan ly hién dai nhu
phan mém, cic cong cu co tmg dung cong nghé, cac hé théng quan 1y chat luong da
chua dugc can bo 1anh dao quan 1y cac thu vién hién dai khai thac tot.

D41 ngli can bo 1anh dao quan 1y cac thu vién hién dai Viét Nam c6 do tudi
trung binh cao s& c6 nhiéu kinh nghiém trong quan ly. Tuy nhién véi d6 tudi trung
binh cao ciing tao ra nhitg kho khin cho ho trong viée tiép can voi nhitng cong nghé
moi, nhimg kién thirc vé CNTT. Day ciing 1a nguyén nhan phan 16n can bg linh dao
quan 1y da chua khai thac dugc nhimg tinh niang hitu ich ctia hé thong thu vién tich
hop hay nhimng tng dung ctia cong nghé RFID vao t6 chirc quan 1y thu vién. Két qua
nghién ciru thuc trang cho thay co tdi 33% can bo lanh dao, quan 1y cac thu vién
khong phai 14 nhirng nguoi duoc dao tao vé chuyén mon théng tin thu vién, ddy ciing
12 mot han ché trong doi ngii can bo lanh dao quan ly. Boi, dé quan 1y t6t cac hoat
dong trong thu vién hién dai, dac biét 1a cac hoat dong chuyén moén doi hoi nguoi
quan 1y phai nim viing cac khau nghiép vu lién quan dén linh vuc thong tin thu vién.
Viéc khong dugc dao tao, hodc khong am hiéu k¥ cac hoat dong chuyén mon s& dé
dan toi viée ra nhitng quyét dinh chu quan duy ¥ chi ctia ngudi quan 1y. V& trinh do
quan 1y két qua khao sat cho thay phan 16n can bo quan 1y da tham gia cac khoa dao
tao khac nhau nhu quan ly thu vién, quan 1y hanh chinh. Tuy nhién van c6 t&i 14%
chua tham gia bét ky khoa dao tao nao vé quan 1y, day 1a han ché cua doi ngii can bo
lanh dao quan 1y cac thu vién Viét Nam hién nay. Sy han ché nay cling thé hién qua
két qua khao sat thuc té vé viéc xac dinh mo hinh co ciu td chirc quan 1y, c6 toi
12.5% can bo 1anh dao quan 1y khong xac dinh dugc mo hinh co ciu to chire thu vién

minh dang quan ly thudc loai nao.
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Truyén thong trong thu vién 13 mot trong nhitng ndi dung quan trong trong
viéc tao dong luc cho nguoi lao dong. Két qua nghién ciru cho thiy cong tac truyén
thong trong cac thu vién hién dai Viét Nam chua dugc cac nha quan 1y thuc hién tHt.
Nhiing thong tin quan trong nhu dinh hudng chién lyoc phat trién cua thu vién, cac ké
hoach dai han, ké hoach hang nam chua dugc thong tin dén tat ca nhan vién trong thu
vién dé cung hudng toi phan du thyc hién. Céach thirc truyén thong tir ngudi ldnh dao
quan 1y dén nhan vién van thyc hién theo cach thirc truyén théng nhu thong qua cac
cudc hop hoidc gip truc tiép 1a chu yéu. Viéc 4p dung cac tmg dung méi cia CNTT
vao truyén théng trong t6 chirc chwa duoc khai thac hiéu qua. Viéc phan hoi thong tin
tir nguoi 1am cong tac thu vién dén nguoi quan 1y dd duoc thyc hién trong cac thu
vién, tuy nhién tin suat phan hdi khong cao. Viéc phan hoi thong tin chu yéu dién ra
v6i tan sudt hang nim thong qua cac bao cdo tong két cong tic hang nim. Tan suit
phan hoi thong tin hang thang, hang tuan chiém ty 18 rat thip. Viéc phan hdi thong tin
cha yéu duoc thyc hién theo cach thirc truyén thong nhu str dung van ban hodc gip
truc tiép. Viéc st dung cac cong cu mdi co nhiéu tién ich véi su hd tro cua may tinh
va mang truyén thong chua dugc ngudi lam cong tac thu vién sir dung thuong xuyén.
3.4.2. Hiéu qud qudn ly cdc hoat dpng nghiép vu

- Hoat ddng phdt trién nguon luc thong tin

Theo cac nha khoa hoc [80], [82], [92] thu vién hién dai c6 su da dang va phirc
tap trong co cAu NLTT. NLTT cua thu vién hién dai bao gém cac tai liéu truyén
thdng va cac tai liéu dién tir. Vi vay quan 1y NLTT trong thu vién hién dai c6 nhiéu
thay ddi so vé6i thu vién truyén thong va viéc danh gia hiéu qua quan 1y cling can dua
trén nhirng ti€u chi khac nhau.

Vé xay dung phat trién ngudn luc thong tin, nha quéan 1y trong cac thu vién hién
dai Viét Nam di c6 nhimg thay d6i trong phuong thirc thuc hién ciing nhu chinh sach
phat trién NLTT, 100% cac thu vién duge khao sat da tién hanh hoat dong lap ké hoach
phat trién NLTT. Nhitng thay di ndy budc dau di thu duoc nhitng két qua nhat dinh.

Két qua nghién ciru thuc té cho thay cac thu vién hién dai Viét Nam d c6 nhiéu dbi
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moi trong phuong thie thue hién va quan 1y ngudn luc théng tin, dic biét 1a ngudn luc
thong tin dién tir. Bén canh nhiing bién phap ting cuong ngudn lyc thong tin nhu: Khai
thac cac tai liéu noi sinh & san dang s6; Mua tir cac tap doan xuét ban trén thé gi61 nhu
nhu EBSCO, Blackwell, Oxford, Science Direct; SO hoa.... Phuong thirc phéi hop lién
két trong bd sung céc tai liéu dién tr da dugc thuc hién, hang chuc thu vién Viét Nam
d3 hop tac v6i nhau thong qua mé hinh lién hop (Consortium) thu vién cic ngudn tin
dién tir. Tinh dén thoi diém nay co trén 30 thu vién, trung tim thong tin 16n trong ca
nuée tham gia lién hop. Két qua khao sat thuc té trong muc 2.3.2 cia nghién ctru ndy
cho thiy ngudn luc thong tin tai phan 16n cac thu vién hién dai Viét Nam da co thay d6i
vé co cdu, 100% céc thu vién da c6 cac tai liéu & dang s6, tai mot sd thu vién ty 1€ tai
lidu dién tir va tai liéu truyén thong da tuong dwong nhau.

Su thay ddi trong co cAu NLTT tai cac thu vién hién dai Viét Nam cho théy
hiéu qua ctua hoat dong quan ly, tuy nhién xem xé&t tir cdc phuong dién khac lai cho
thiy hoat dong quan 1y NLTT con c6 nhiéu bat cap. Theo cic hoc gia nudc ngoai
phuong thte thuc hién cic cong viée trong thu thap, quan 1y ngudn luc thong tin cua
thu vién hién dai dugc thuc hién theo hudng ty dong hoda voi su hd tro cta may tinh
dién tir. Két qua tong hop trong biéu dd 2.3 cho thay c6 56/72 chiém 78% s6 thu vién
duoc khao sat da ap dung hé théng thu vién tich hop — ILS. Véi su hd tro cua phan
mém nay hoat dong bd sung tai liéu dugc thyc hién bang may tinh thong qua phan hé
bd sung (Acquisition). Tuy nhién két qua tong hop trong biéu d6 2.5 lai cho thiy chi
c6 17/72 chiém 29% sb thu vién duge khao sat da ap dung CNTT vao hoat dong bo
sung tai liéu. Pay 1a ty 1& kha thap va thé hién sy kém hiéu qua trong tng dung cong
nghé dé quan 1y NLTT tai cac thu vién hién dai Viét Nam.

Theo 6ng Hoang Ngoc Chi, Thu vién dién tr Truong Pai hoc Bach khoa Ha
Noi dd ap dung hé thong thu vién tich hop VTLS (Hoa Ky) dé quan 1y ngudn luc
thong tin tuy nhién nhiing tinh ning duoc khai thac rat han ché, chu yéu thu vién moi
khai thac dugc tinh ndng tao 1ap cac don dat. Cac tinh nang quan trong khac nhu quan

1y tai chinh (cic ngudn quy bd sung) gan nhu khong thuc hién duoc. Khi duoc hoi vé
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1y do nao din dén nhimg han ché trong viéc van hanh khai thac, phan 16n cic nha
quan 1y cho biét nguyén nhén chinh tip trung & co ché vé tai chinh ctia nha nude dbi
v6i cac thu vién da gay kho khan. Phan 16n céc thu vién dai hoc Viét Nam chua duogc
ty chil vé tai chinh nén viéc thiét 1ap cac thong so trong lap ké hoach vé tai chinh
khong thyc hién dugc. Pay 1a nguyén nhan chinh din téi nhitng han ché trong d6i
moi1 phuong thirc thu thap, quan Iy NLTT trong cac thu vién hién dai Viét Nam.

Mot ti€u chi khéac khi danh gia hiéu qua quan Iy NLTT trong thu vién hién dai
d6 1a NLTT phai duoc t6 chirc, quan 1y khoa hoc dam bao dé ngudi dung co thé truy
cap khai thac ¢ nhitng mirc d6 khac nhau, khong bi gidi han vé khong gian thoi gian.
Tiéu chi ndy mudn nhin manh vé kha ning tiép cin va khai thic NLTT thong qua
moi trudng mang.

Két qua khao sat thuc té dugc tong hop trong biéu do 3.27 1a thyuc trang ty 16
ban doc duoc tiép can tai liu ca thu vién thong qua moi trudng mang. Phan tich s
liéu cho thay c6 78% sd thu vién da sir dung hé thdng thu vién tich hop ILS, tuy
nhién van con 192/475 chiém 41% ban doc khong thé tra ciru dugc tai liéu qua mang.
Két qua khao sat thuc té ciing cho thay 100% thu vién di co tai liéu dién tir trong co
cAu NLTT nhung chi c6 82/475 chiém 17% ban doc c6 thé doc duoc tai liéu toan van
ctia thu vién tir xa thong qua mang Internet. V& thyc trang kha nang dap (mg nhu cu
thong tin cua ban doc thong qua nodi dung cia NLTT, két qua khao sat cling cho thiy
NLTT trong cac thu vién hién dai Viét Nam chua dap irng dugc nhu cau cua ban doc.
Két qua tong hop trong biéu dd 3.29 cho thay co téi 76% ban doc cho biét tai lidu cua
thu vién chua day du.

Nhu vay c6 thé théy, cac nha quan ly trong céc thu vién hi¢n dai Viét Nam da
c¢6 nhitng thay d6i trong phuong thirc quan 1y ciing nhu chinh sach phét trién NLTT
va co ciu ngudn lyc thong tin da cod thay d6i vé mit hinh thire. Tuy nhién hiéu qua
quan 1y ddi véi NLTT chua cao. NLTT chua dap tng duoc nhu cau cua ban doc.
Nhirng tng dung ctia CNTT trong viéc thay do6i cach thic thu thap tai liéu chwa duoc
tdt. Viéc td chirc nguén luc thong tin con nhiéu han ché vi vay chua tao diéu kién dé

dong dao ban doc c6 thé tiép can tai liéu thong qua moi truong mang.
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- Hoat déng xir Iy tai liéu va t6 chire thong tin

Trong thu vién hién dai, hoat dong xur 1y tai li¢u va td chirc thong tin thuong
duoc tu dong hoa véi su hd tro cia may tinh. Viée st dung cac phﬁn mém ung dung
trong thu vién, va cic chuan vé xir 1y, t6 chirc thong tin cho phép cac thu vién hién
dai co thé chia sé thong tin, sao chép cac biéu ghi thu muc mét cach dé dang.

Két qua khao sat thuc té trong biéu dd 2.5 cho théy ty 1¢ cac thu vién hién dai
Viét Nam d3 tng dung CNTT vao hoat dong xur Iy va t6 chirc thong tin kha cao. Co
66/72 chiém 92% sb thu vién dugc khao sat da ung dung CNTT vao hoat dong bién
muc. Viéc ap dung cac chuan, tiéu chuan trong xir Iy va to chuic thong tin ciing dugc
khé nhiéu cac thu vién quan tam, 78% s6 thu vién duoc khao sat da ung dung hé
théng thu vién tich hop vao hoat dong bién muc déng nghia vo1 viéc 78% thu vién
hién dai Viét Nam d3 ap dung khd mau bién muc MARC21, céc chudn khac nhu Qui
tc bién muc Anh My AACR2, Khung phan loai DDC ciing di duoc nhiéu thu vién
ap dung. CSDL 1a san pham cta hoat dong xir 1y va t6 chuc thong tin ciing da duoc
nhiéu thu vién tao 1ap, c6 92% s6 thu vién dugc khao sat da tao 1ap dugc CSDL thu

muc, ¢ 36% sd thu vién da tao 1ap dugc CSDL toan van.
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Biéu d0 3.25: Ty 1¢ thw vién tién hanh bién muc sao chép

Mot trong nhiing tiéu chi danh gia hiéu qua quan 1y hoat dong xir 1y, t6 chirc

thong tin trong thu vién hién dai d6 1a hoat dong nay phai duoc tién hanh bang nhiéu
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phuong thirc khac nhau, trong d6 phuong thirc bién muc sao chép phai dong vai tro
chi dao. SO lidu théng ké trong biéu dd 3.25 1a thuc trang thuc hién bién muc sao
chép (Copy Catalogiung) tai cac thu vién hién dai Viét Nam. Phan tich két qua cho
thdy gan c6 50/72 chiém gan 70% sb thu vién hién dai chua thyc hién dugc bién muc
sao chép, cb 29% da sao chép dugc biéu ghi tir cac thu vién nude ngoai, chi co 6/72
chiém 8% da sao chép dugc biéu ghi tir cac thu vién trong nude. Két qua nay mot mat
cho théy hi€u qua bién muc trong cac thu vi¢n hién dai Viét Nam chua cao. Mat khac
day 1a mot két qua khong binh thudng boi tai cac nudce cd nén khoa hoc thu vién phat
trién viéc chia sé biéu ghi thu muc giita cac thu vién trong nudce 1a rat dé dang. Trong
khi tai Viét Nam ty 1é nay rat thip. Tim hiéu nguyén nhan dan t&i viée chia sé thong
tin giita cac thu vién Viét Nam con thap, tic gia nhan thiy 1y do khong phai 1 van dé
cong nghé ma tip trung & co ché chinh sach chua hop 1y. Nghién ctu thuc té cho
thdy, phan 16n cac thu vién hién dai Viét Nam hoan toan du diéu kién dé co thé két
ndi va chia sé biéu ghi véi nhau. Tuy nhién, hién khéng c6 co ché, chinh sach cu thé
nao yéu clu céac thu vién hién dai Viét Nam phai két ndi va chia sé v6i nhau nén dan
dén mot thuce tién 1a cac thu vién hién dai Viét Nam van phat trién nhu nhitng 6¢ déo
doc 1ap. Nguoc lai, cac thu vién thudc cac qudc gia 16n trén thé gidi ludn sin sang
cho viéc trao d6i thong tin dac biét 1a cac thong tin thu muc. Vi chinh sdch mo trong
viéc cung cdp thong tin cac thu vién 16n trén thé giéi nhu Thu vién Quéc Hoi My,
Thu vién quéc gia cua cic nudce phat trién ludn sin sang cho phép bat cir thu vién nao
trén thé gidi c6 thé két ndi dén hé théng cua ho dé khai thac thong tin. Day ciing 1a ly
do ma sb thu vién hién dai Viét Nam két ndi khai thac chia sé thong tin voi cac thu
vién nudc ngoai 16n hon rat nhidu so véi viée lién két trong nudc. Thuc té nay cho
thiy su phdi hop giita cac nha quan 1y, cac cap quan 1y vé linh vuc thu vién & Viét
Nam con yéu.

V& san ph?lm thong tin, két qua cua hoat dong bién muc ty dong hoda cac thu vién
hién dai Viét Nam da bude dau tao ra duoc su da dang cua céac san phém thong tin co

92% sb thu vién da tao 1ap dugc CSDL thu muc, c6 36% da tao 1ap dugc CSDL toan
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van. Tuy nhién so véi thuc t& 100% thu vién co tai liéu s trong khi chi c6 36% da
tao 1ap dugc CSDL toan van 1a mot ty 1€ thép. Bén canh d6 viéc kiém soét chat lugong
clia cic san pham thong tin con nhiéu bat cap. Poi voi cac san pham thong tin dugc
tao lap theo phuong thirc tw dong hoa viée kiém soat chit lugng bang cac cong cu cd
ung dung cong nghé s€ phu hop va c¢6 dd chinh x4c cao. Tuy nhién ty I¢ can b lanh
dao quan 1y st dung cong cu nay khong nhiéu.

- Dich vu thong tin thu vién

Moi hoat dong trong thu vién, bao gdm ca té chirc quan 1y déu huéng t6i muc
dich cudi cung la nang cao chét lugng va hi€u qua cac dich vy, thong qua viéc thoa
man nhu ciu caa ban doc. Theo cic nha khoa hoc thu vién trong va ngoai nudc dich
vu trong thu vién hién dai khong chi ding lai ¢ viéc cung cip thong tin ma con huéng
t1 viée tao ra gia tri gia ting, nhing tri thirc mai. Két qua khdo sat trong biéu do 3.26

la téng hop cac dich vu da dugc t6 chire trong cac thu vién hi¢n dai Vi¢t Nam.
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Biéu dd 3.26: Ty 1¢ thw vién da trién khai cac dich vu

Phén tich sb liéu cu thé c6 thé nhan thy nhitng dich vu c6 ty 18 thu vién to
chirc cao chiém 100% nhu: tra ctru, doc tai chd, muon vé déu 1a nhiing dich vu kha

phé bién trong thu vién ndi chung. Nhitng dich vu dac trung cta thu vién hién dai,
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dac bié¢t 1a nhirng dich vu c¢6 kha nang tao ra céac gia tri gia tdng nhu dich vu tu van,
tham khao lai chua duge nhiéu thu vién t chic chi c6 11/72 chiém 15% thu vién
dugc khao sat di td chuce dich vu nay.

Trong thu vién hién dai cac dich vu phét trién theo huéng Gmg dung cong nghé,
tu dong hoa, mo, ti€n ich va than thién. Sy tang cudng nhiing tuong tac truc tuyén tao
diéu kién dé nhiéu dich vu trong thu vién hién dai khong bi anh hudng boi yéu t6
khong gian va thoi gian. S6 liéu khao sat thuc té cho thiy hién co gan 80% s thu vién
dugc khao sat dd ap dung hé thong thu vién tich hop (ILS) vao quan 1y cac hoat dong
thu vién. Diéu ndy ddéng nghia véi viée tai cac thu vién di ap dung hé théng nay ban
doc ¢ thé thuc hién nhiéu hoat dong tuong tac véi thu vién thong qua moi truong

mang nhu: tra ctru, dat sach, gia han cac tai li€éu mugn, nhan cac thong bao qua email...
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Biéu dd 3.27: Ty 1& ban doc duge sir dung cac dich vu twong tic qua mang

Tuy nhién két qua khao sat dugc tong hop trong biéu d6 3.27 lai cho thdy
nhitng hoat dong ban doc dugc tuwong tdc qua mdi truong mang thong qua cac dich vu
cua thu vién dang chiém ty 1¢ rat th?ip. Chi c6 9/475 chiém 2% sb ban doc duoc khao
sat cho biét ho da tung nhan duoc cac thong bao cua thu vién thong qua email; Chi cé
67/475 chiém 14% sb ban doc dugc khao sat cho biét ho co thé gia han c4c tai li¢u da

muon cua thu vién thong qua mang; Chi c6 63/475 chiém 13% sb ban doc duge khéao
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sat cho biét ho c6 thé dit cac tai liéu mudn muon cua thu vién thong qua mang; Chi
co 82/475 chiém 17% s6 ban doc dugce khao sat cho biét ho c6 thé doc cac tai lidu

toan van cua thu vién thong qua mang.

BTGt
H Kha
H Trung binh

W Kém

Biéu do 3.28: Ty 1¢ ban doc danh gia vé chét lwgng dich vu
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Biéu d6 3.29: Nguyén nhan chwua hai long vé chét lwong cac dich vu
Két qua tong hop trong biéu dd 3.28 1a danh gia cia ban doc vé chét luong
dich vu trong cac thu vién hién dai Viét Nam. Phan tich két qua khao sat cho thay
phén 16n ban doc chua danh gia cao chét lugng cac dich vu trong thu vién hién dai
Viét Nam. C6 237/475 chiém 50% ban doc duoc khao sat danh gia cac dich vu trong
thu vién hién dai & muc do trung binh; 113/475 chiém 24% ban doc danh gia dich vu
trong thu vién hién dai & mac do kém; 76/475 chiém 16% danh gid & muc kha; Chi c6

49/475 chiém 10% danh giad & mirc tot.
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Két qua téng hop trong biéu do 3.29 1a ty 1& cac nguyén nhan khién ban doc
chua hai 10ng vé chat luong cac dich vy trong thu vién hién dai. Phan tich s6 liéu cho
théy cac ly do chinh tap trung ¢: Dich vu chua thuan tién, c6 326/475 chiém 69% ban
doc duoc khao sat cho réng viéc sir dung cac dich vu cua thu vién chua duogc thuan
tién; Cach thirc phuc vu chua hi¢n dai, c6 316/475 chiém 67% ban doc duoc khao.
Thu tuc phuc tap, c6 288/475 chiém 61% ban doc dugc khao sat cho rr;“mg thu tuc dé
duoc sir dung cac dich vu cua thu vién qua phuec tap.

Nhu vay qua khao sat thuc trang cac dich vu trong thu vién hién dai Viét Nam
tir cac phuong dién cac hinh thirc dich vu va chat lugng cua cac dich vu ¢ thé nhan
théy hoat dong cung cép dich vu trong céc thu vién hién dai Viét Nam bén canh
nhitng mat dat dugc con nhiéu tdn tai, han ché. Nhiing dich vu déc trung cua thu vién
hién dai chua dugc nhiéu thu vién trién khai. Mot s6 dich vu d3 duge tu dong hoa, tuy
nhién phan tich chi tiét cac tinh nang cu thé lai cho théy con nhiéu ton tai. Cac hoat
dong cta ban doc c6 thé tuong tac qua moi truong mang 1a thé manh cia dich vy thu
vién hién dai chua dugc phat huy. Chat lugng céc dich vu trong thu vién hién dai
chua dugc ban doc danh gid cao chi c6 26% ban doc duoc khao sat danh gia chét
luong cac dich vu ¢ trén muc trung binh.

- Nguoi dung tin

Nguoi dung tin 1a mot trong bén yéu t6 co ban ciu thanh thu vién. Két qua
khao sat trong bang 3.20 cho thiy hoat dong quan 1y ngudi dung tin di dugc nhiéu
thu vién quan tam. C6 t&i 68% sb thu vién duoc khao sat da tién hanh lap ké hoach
cho hoat dong dao tao nguoi dung tin. C6 64/72 chiém 89% sb thu vién duoc khao sat
da to chuc dich vu dao tao nguoi dung tin. Cac thu vién da ap dung kha tdt cac cong
cu ¢ tmg dung coéng nghé vao quan 1y ndi dung nay. C6 56/72 chiém 78% sb thu
vién duoc khao sat da sir dung hé thong thu vién tich hop vao quan 1y ngudi dung tin.

Tuy nhién xem xét vé tinh chit cta sy twong tic gitra thu vién va ngudi ding tin
lai cho thay con c6 nhiéu ton tai. Sy twong tac gian tiép qua moi truong mang dugc

xem la thé manh cua thu vién hién dai lai chua c6 duogc tai cac thu vién Viét Nam. Két
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qua téng hop trong biéu d6 3.27 cho thiy su tuwong tac giita thu vién va ngudi ding tin
tai cac thu vién hién dai Viét Nam qua méi truong mang dang & ty 18 rat thap.

Két qua khao sat duoc téng hop trong biéu d6 3.26 ciing cho thay thuc trang
cac dich vu nguoi dung tin dang dugc thy huong. Vi céc dich vu dang dugc cac thu
vién trién khai nhu hién nay co thé nhan dinh, cic thu vién hién dai Viét Nam chua
tao ra dugc méi truong dé ngudi dung tin c¢6 thé phat huy vi thé ctia minh vira 1a
ngudi st dung thong tin vira 13 nguoi san xudt va xdy dung nén ciu trac co so dit lidu
thong tin. Vi da sb cac dich vu dang dugc trién khai trong cac thu vién hién dai Viét
Nam hién nay mdi tao ra su twong tic voi ngudi ding tin méi mang tinh mét chiéu.
Nguoi dung tin don thuan 13 ngudi sir dung thong tin.

Nhu viy cé thé thdy hiéu qua quan 1y hoat dong chuyén mén trong cac thu
vién hién dai Viét Nam bén canh nhitng két qua dat dugc con co nhiéu ton tai. Co
nhiéu nguyén nhan dan t6i nhiing ton tai trén trong d6 tap trung vao:

+ Viée lap ké hoach cho cac hoat dong chuyén mon chua dugc cac nha quan ly
thuc hién tot. Nhiéu ké hoach chuyén mén quan trong nhu phat trién san pham, dich
vu thong tin thu vién lai chua dugc nhiéu thu vién quan tam thuc hién. Qui trinh lap
ké hoach chua duoc cac thu vién thue hién mot cach nghiém tuac, nhiéu cong doan rat
quan trong nhu danh gia moi truong, xay dung céac ké hoach b6 tro da khong duoc
thuc hién. Phan 16n cac thu vién chua huy dong duogc tri tué cua dong dao nhan vién
trong viéc 1ap ké hoach.

+ Céc thu vién chua t6 chire trién khai t6t cac hoat dong chuyén mon. Phén 16n
cac thu vién da t6 chirc dugc cac phong ban chuyén mén, tuy nhién viéc xay dung qui
trinh thyc hién cong viéc cho ting vi tri lai chua dugc nhiéu thu vién quan tam thyc hién.

+ Hoat dong kiém tra, kiém soat két qua cac hoat dong chuyén mon chua dugc
cac thu vién thuc hién tét, nhiéu hinh thire kiém tra c6 kha ning ngin ngira rui ro nhu
kiém tra trudc khi thuc hién cong viéc da khong duoc nhiéu thu vién thuc hién. Cong
cu kiém tra con don gian, phén 16m cac thu vién chua xay dung dugc cac tiéu chi dé
do luong, danh gia trong qué trinh kiém tra. Cac cong cu hién dai nhu phin mém,

chua dugc cac thu vién st dung trong quan 1y cac hoat dong chuyén mon.
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+ Hé théng quan 1y chat luong ISO 9001 d3 dwge mot sd thu vién da ap dung
nham nang cao hiéu qua quan 1y chat lugng cic san pham, dich vu thu vién tuy nhién
muc do ap dung chua dugc triét dé.

+ Trinh d6 nhan lyc ciling 1 nguyén nhan din dén nhiing ton tai trong quan ly
cling nhu chét luong cia cac hoat dong chuyén mén.

3.4.3. Hiéu qud quan Iy co sé vit chit

Cin ctr trén cac luan diém cia cac nha khoa hoc va phan tich két qua khao sat
thyc tién quan 1y co so vt chét trong cac thu vién hién dai Viét Nam, tac gia rut ra
nhan dinh sau:

Nha quan ly tai cac thu vién hién dai Viét Nam da c¢6 su quan tdm dau tu vé co
s& vat chat, trang thiét bi. Churc nang lap ké hoach cho hoat dong nay da duogc da $6
(83%) cac nha quan 1y quan tim thyc hién. Thyc té nay cho thiy cac nha quan ly da
nhan thirc dugc vai tro quan trong cia co s vat chét, trang thiét bi trong thu vién hi¢n
dai. Su phan bé cac hang muyc dau tu trang thiét bi vé& c6 ban 1a hop 1y, phan 16n céc
thu vién da dau tu duge co sd ha tﬁng vo1 nhitng trang thiét bi phuc vu cho muc tiéu
ty dong hoa. Cac thu vién da chi dong khai thac nhiéu ngudn kinh phi khai nhau
trong dau tu co sd vat chét ciing nhu trang thiét bi.

Tuy nhién bén canh nhiing Kkét qua dat dugc, hoat dong quan 1y co so vat chét tai
cac thu vién hién dai Viét Nam con c6 nhiéu tdn tai, tap trung vao nhiing vén dé sau:

+ Sy dau tu thiéu déng bo gilra co s¢ vat chit, trang thiét bi va phﬁn mém tai
mot s6 thu vién. Nhin mét cach téng thé birc tranh vé cac thu vién hién dai tai Viét
nam hién nay cé thé nhan dinh phﬁn 16n cac thu vién hi¢n dai Viét Nam dang phat
trién & giai doan thu vién ty dong hoa. Péc trung co ban cua loai hinh thu vién nay la
nhiéu khau cong viéc duoc tién hanh ty dong thong qua viée sir dung may moc (chu
yéu 1a may tinh) thay thé con ngudi. Bang viéc ap dung cic phan mém thu vién tich
hop két hop véi cac cong nghé khac nhu cong nghé mi vach (Barcode), Cong nghé
nhan dang dbi tuong bflng song vo tuyén (RFID) céc thu vién hién dai Viét Nam da tu

dong hoa dugc nhiéu khau cong viéc nhu bd sung, bién muc, luu thong... Tuy nhién
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khi xem xét vao tung hé théng cu thé da trién khai tai mot sb thu vién con kha nhiéu
tn tai. Su dau tu thiéu déng bo (khong tuong thich) gitta cong nghé dugc Iya chon va
phan mém quan tri tai mot s6 thu vién di gy ra lang phi 1én vé ngan sach.

Mot s thu vién da dau tu hang chuc ngan thé (Tag) RFID va nhiéu thiét bj dat
tién khac lién quan dén cong nghé nay nhung khong khai thac dugc cac tng dung, boi
phan mém thu vién d6 dang sir dung khéng tich hop duoc v6i cong nghé nay. Mot sb
thi danh bo khong hodc chi khai thic dugc mot sd tinh ning cua céng nghé nay hoic
khai thdc mang tinh tugng trung thi nghiém. Mot sé thu vién dua ra giai phap thay thé
phan mém khac... DU véi giai phap nao thi sy lang phi vé ngan sach ¢ day la rat 16n.
Vén dé ton tai & dy 13 bai toan quy hoach dau tu xay dung cho nhiéu thu vién da
chua duoc thiét ké mot cach tong thé va thiéu sy dong bo. C6 trudng hop con mang
tinh cuc bg, gidn doan khong c6 tinh ké thura.

+ Phan 16n cac thu vién khong duoc tu chil vé tai chinh véi co ché nay da tao
ra rat nhiéu kho khin ddi v6i ngudi quan 1y trong viéc dam bao duy tri su on dinh cia
nguén kinh phi chi dau tu cho co s& vat chit trang thiét bi. Phan 16n cac thu vién hién
dai tai Viét Nam hién nay khong c6 dugc su on dinh vé nguén kinh phi duoc cép.
Pay 1a mot bat cap va co sy anh huong rat 1on dén hiéu qua hoat dong cia cac thu
vién néi chung va hiéu qua quan 1y co s& trang thiét bi ndi riéng.

+ Cong nghé va trang thiét bi duoc dau tu tai phan 16n cac thu vién Viét Nam
khong c6 tinh hién dai. Két qua khao sat thyuc té cho thiy nhitng cong nghé, trang thiét
bi duoc ph?m 16n cac thu vién Viét Nam lya chon ap dung la cong nghé ma vach va
cong nghé tir tinh, ddy 14 nhitng cong nghé khong mai, trén thé gisi nhing cong nghé
nay da duoc ap dung vao hoat dong thu vién tir nhitng ndm 70, 80 cia thé ky trude. Tu
nhirng nam 2000 tai cac qudc gia c6 nén khoa hoc thu vién phat trién di chuyén doi tir
cac cong nghé nay sang str dung cong nghé dinh danh bang séng Radio - RFID. Tai
Viét Nam mdt sb it thu vién di tiép can voi cong nghé nay hay dau tu cac thiét bi sb
hoa chuyén dung tuy nhién viéc khai thac cc tng dung con rat thap. Thuc té nay cho
théy cac thu vién Viét Nam da chua tan dung tdt co hoi co hoi dé rut ngén khoang cach

s0 vO1 cac nudc phat trién thong qua giai phép ti€p can voi nhitng cong nghé maoi.
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+ Trong hoat dong lap ké hoach dau tu vé co s& vat chat viéc danh gia moi
truong, ddc biét 1a nhirng thay ddi trong moéi truong KHCN chua duge cac thu vién
thuc hién tt. Bén canh d6 nhitng bét cap trong co ché tai chinh, nang luc cua can bo
lanh dao quan Iy ciing 12 nguyén nhan anh hudng toi viée dam bao duy tri sy 6n dinh
ctia ngudn kinh phi dau tu cho co s vat chit trang thiét bj.

Tiéu két

Qua nghién ctru thyuc tién hoat dong quan ly trong cac thu vién hién dai Viét
Nam tir cac ndi dung nhu quan 1y nhan luc, quan ly cac hoat dong chuyén mén, quan
1y co so vat chit c6 thé nhan théy, 0 nhitng mirc d¢ khac nhau céc thu vién hién dai
Viét Nam déu di c6 nhitng d6i méi trong cac hoat dong quan 1y. Nhitng d6i méi nay

da dem lai nhitng hi¢u qua nhét dinh.

Tuy nhién nhitng d6i méi trong quan 1y tai cac thu vién hién dai Viét Nam
chua theo kip su thay ddi nhanh chong ctia moi truong thu vién hién dai. Vi vay, viéc
thuc hién cac ndi dung quan 1y con ton tai nhiéu bat cap, trong d6 tap trung vao
nhiing yéu kém trong vi¢c lap ké hoach; Su lac hau ciia md hinh co ciu td chirc; Bt
cap hé thong van ban qui pham phap luat; Nhitng han ché cta doi ngii can bo lanh dao
quan 1y trong viéc tiép can, str dung cac céng cu quan Iy méi cé ing dung coéng nghé;
Han ché trong viéc st dung két hop cac phuong phap quan 1y va thuc hién cac chiic
ning kiém tra; Chét luong nhan lyc chua cao; Cac cong cu dam bao chét lugng san

pham, dich vu chua dugc cac thu vién str dung rong rai.

Nhiing ton tai trong quan 1y thu vién hién dai da c6 sy anh huong truc tiép dén
hiéu qua cac nodi dung quan 1y. Két qua phan tich thuc trang chi ra rang hiéu qua quan
ly trong cac thu vién con chua cao. Thyc té nay thé hién trong cac ndi dung cin ban
cua quan ly thu vién hién dai nhu quan ly nhan luc, quan 1y hoat dong chuyén moén va
quan 1y co s& vat chat. Pé nang cao hiéu qua quan 1y trong cac thu vién hién dai can
han ché duoc nhitng diém yéu thong qua viée tim kiém cac giai phap khic phuc cac

nguyén nhan ctia nhirng ton tai.



155

Chuwong 4
GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA QUAN LY THU VIEN HIEN DAI
TAI VIET NAM

4.1. Doi méi mo hinh co cau to chire

4.1.1. Nhin dang yéu cau doi véi mé hinh co cdu to chivc thuw vign hién dai Viét Nam

Két qua phén tich trong chuong 2, chuong 3 ciia nghién ciru ndy cho thiy viéc tmg
dung nhitng thanh tyu cia KH&CN d3 tao ra nhimg thay d6i 16n tai cc thu vién Viét
Nam. Nhin tong thé c6 thé thdy cac thu vién Viét Nam da va dang chuyén dich manh
me tor mo hinh thu vién truyén théng sang thu vién hién dai. Sy chuyén dich nay la tat
yéu va 13 xu thé chung cua cac thu vién Viét Nam hién nay. N6 mang dén nhiéu loi
ich cho ban doc cling nhu cac thu vién, tuy nhién sy chuyén dich nay cling dat ra

nhiing van dé doi voi quan 1y trong d6 c6 md hinh co cau t6 chuec.

4%

m D3 thay d6i
m S8 thay d6i
Khéng thay déi

Biéu dd 4.1: Nhu cau thay d6i hién trang mé hinh co ciu to chirc

Phén 16n cac mé hinh co ciu t6 chirc dang ap dung trong cac thu vién Viét Nam
hién nay chua that phu hop dé quan ly thu vién hién dai. Thuc té nay mot mat tao ra
nhimg khé khin cho ngudi quan 1y, mat khac nd anh huéng dén hiéu qua hoat dong
ctia cac thu vién hién dai. Dé giai quyét duoc van dé nay cac thu vién Viét Nam can
c6 su d6i méi trong mé hinh co ciu t6 chirc nham dam bao dap ing duoc nhitng yéu

cau moi cua mo hinh thu vién hién dai.
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Két qua khao sat dugc tong hop trong biéu dd 4.1 cling cho thiy ring co t6i
50/72 chiém 70% can bo lanh dao thu vién du kién s& thay ddi co céu td chuc cua thu
vién dang quan 1y trong twong lai. C6 2 thu vién dugc khdo sat 1a Dai hoc Qubc gia
Ha Noi va Trung tdm hoc liéu Da Néng, di cai tién mé hinh chirc ning bang viéc st
dung thém mo6 hinh t6 doi.

Can ¢t vao luan diém cua cac nha khoa hoc thu vién nude ngoai da dé cap
trong chuong 1 ctia nghién ctru ndy vé mé hinh co cau t6 chtc trong thu vién hién dai
va thuc trang cac thu vién Viét Nam hién nay co thé nhan théy cac thu vién Viét Nam
hién nay can c6 sy d6i méi vé mé hinh co ciu t6 chirc. Ngoai nhimg yéu cau di voi
mo hinh co ciu t6 chtic n6i chung, mé hinh co ciu to chirc méi can phai dép ung

dugc nhitng yéu cau sau:

- C6 kha nang thich Gmg véi su thay d6i nhanh chong tir moi truong bén trong

va bén ngoai thu vién, dac biét 1a moi truong KH&CN.
- Phat huy duoc t6i da ndi lyc ciia cac thanh vién trong thu vién.

- Pam bao duogc tinh 6n dinh trong qua trinh thay dbi tir mé hinh co ciu t6

chtrc cli sang mo6 hinh mai.
- bé4p tng dugc cac yéu cau vé chuyén mon cua thu vién hién dai.

- Phu hop véi diéu kién thyc tidn hoat dong thong tin thu vién tai Viét Nam hién
nay. Su phu hop cia mo6 hinh phai dugc minh ching thong qua kha nang cai thién,
khic phuc dugc nhitng han ché dang ton tai trong trong quan 1y tai cac thu vién hién dai
Viét Nam hién nay. Nhiing ton tai nay dd duoc phan tich trong chuong 3 ciia nghién

ctru ndy. Mo hinh co cau to chirc méi can dam bao khac phuc dugc nhitng van dé sau:

+ Cai thién dugc nhitng han ché trong hoat dong lap ké hoach: Thiic déy duoc
viéc tién hanh xay dung cac loai ké hoach chién lugc, dai han va cac loai ké hoach
hoat dong; Cai thién dugc chit lugng cua cac ban ké hoach thong qua viéc dam bao
dé cac qui trinh lap ké hoach dugc thue hién mot cach khoa hoc. Mé rong thanh phﬁn
tham gia vao 1ap ké hoach, ddm bao dé nhén vién trong cac phong ban c6 thé tham gia

vao viéc 1ap ké hoach.
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+ Khic phuc duoc nhitng han ché trong hoat dong t6 chire: Khic phuc duoc
nhimg diém yéu cta nhan luc trong thu vién nhu trinh d6 hay y thirc t6 chuc ky lut.
Cai thién duoc van dé thong tin trong t6 chure; Han ché duoc nhiing ton tai trong viéc
b tri nhan vién vao cac phong, ban trong co ciu t6 chirc; Pam bao dé cac nhin vién

du & bat ctr vi tri nao van c6 co hdi phat huy duoc hét ning luc cua ban than.

+ Khic phuc duoc nhiing tdn tai trong thuc hién chic nang diéu khién: Tao
duoc dong luc cho nhan vién thu vién; Khic phuc dugc nhiing bat cap cua hé théng
van ban qui pham phéap luat; Khic phuc dugc nhitng han ché cua d6i ngii can bo lanh
dao quan ly; Khuyén khich duoc nhan vién tich cuc dong gop ¥ kién phan hdi cho can

bo lanh dao, quan 1y.

+ Khic phuc dugc nhirng han ché trong thuc hién hoat dong kiém tra: M& rong

cac hinh thic kiém tra; Cai thién vé cong cu do luong, danh gia.

4.1.2. Pé xudt mé hinh co cdu t6 chirc trong cdc thw vién hién dai Viét Nam

Tt viéc phan tich nhitng uu nhuoc diém cta cidc mo hinh co ciu td chirc, thuc
tién mot s& mod hinh co clu t6 chirc cua cac thu vién hién dai trén thé gidi va dac diém
cu thé cila cac thu vién Viét Nam hién nay, nghién ctru nay dé xuét giai phap ap dung
mé hinh co cu td chic ma tran cho cac thu vién hién dai Viét Nam. Cu thé mé hinh
ma tran dp dung cho cac thu vién hi¢n dai Viét Nam 12 mo hinh két hop (lai ghép)
gitta mo hinh chtc ning hién dang duoc ap dung rat pho bién tai cac thu vién Viét

Nam va mo hinh lam viéc nhom.

So d6 4.1 13 m6 hinh co ciu t6 chirc ma tran ap dung cho thu vién hién dai tai Viét
Nam. Mb hinh duoc phat trién dwa tén mo hinh chirc ning dang dwoc ap dung phd
bién tai cac thu vién Viét Nam. Tuy nhién vi¢c két hop voi mo hinh lam viéc nhom sé
tao nén moOt ma trn c6 tinh linh hoat cao. Van dé thong tin trong td chirc duge mo
rong. Ban giam déc truyén dat va tiép nhan thong tin tir cac ldnh dao phong va trudng
cac nhom. Nhan vién thu vién duoc quan 1y va tiép nhan thong tin tir linh dao phong

churc nang va truéng nhoém cong tac ho tham gia.
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Véi mé hinh nay Ban giam ddc thu vién diéu hanh quan 1y cong viéc thong qua 2

truc chinh.
BAN GIAM POC
THU VIEN
Phong Phong Phong Phong Phong
B6 sung Bién muc Dich vu Hanh Cong ngh¢
cong cong chinh thong tin
Nhom
Nghién clu
phit trién v, v, \J \
NemXey | (Y O—)
dung thu
e \/ \/ U \
Sombio | () () N[
tao nguoi \/ \/ \/ \
dung tin

So d6 4.1: M6 hinh céu t6 chirc ma trin ap dung cho céc thw vién hién dai

Truc thir nhét: gdbm c6 5 phong chtrc ning, day 1a nhitng phong chirc ning cin
ban thyc hién cac nhiém vu khac nhau trong thu vién hién dai. Cac phong chirc nang
¢6 tinh 6n dinh cao, c6 tinh doc 1ap tuong ddi s& dam bao cho céac hoat dong chuyén
mén va mot s6 hoat dong khac trong thu vién duy tri dugc su 6n dinh.

+ Phong B sung (Acquisition Division): Thyuc hién cic nhiém vu lién quan dén
xay dung phat trién ngudn luc théng tin; Bao quan tai liéu.

+ Phong Bién muc (Cataloguing Division): Thuc hi¢n cadc nhiém vu lién quan dén
xtr 1y tai liéu va td chirc thong tin, tao 14p cic san pham thong tin.

+ Phong dich vu cong cdng (Public Services Division): Thuc hi¢n cac nhi€ém vu

lién quan dén cung cip cac dich vu: Luu thong tai liéu; Tu van, tham khao; Cac dich
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vu da phuong tién.

+ Phong Hanh chinh (Administrative Division): Thuc hién cac nhi¢m vy lién quan
dén: Vin phong; Ngan sach tai chinh; Nhan luc; Co s& vat chat.

+ Phong Cong nghé thong tin (Information Technology Divison): Thuc hién céac
nhiém vu lién quan dén: Phan cting; Phin mém; Hé théng mang truyén théng; Ung
dung CNTT trong hoat dong thu vién.

Truc thir 2: gdbm cic nhom cong tac duoc thiét 1ap nham giai quyét nhitng nhiém
vu dac thu cua thu vién hién dai. Nhom dugc thanh 1ap khi thu vién c6 nhu cau thuc
hién nhitng nhiém vu ma khong thé hoan thanh tt boi phong chuyén moén. S6 luong
cac nhom cong tic va gdm nhitng nhém gi tuy thudc vao mdi thu vién. Thanh vién
cua mot nhém cong tac s€ dugce lya chon tir nhan sy thudc cac phong chuyén mon can
cu trén muc ti€éu, nhiém vu ciia nhém va kha nang cua ting nhan vién. Nhom cong tac
chi ¢6 tinh 6n dinh tuong ddi, nhom c6 thé giai thé sau khi da hoan thanh nhiém vu va
dat dugc muc tiéu dé ra. Tuy nhién mot s6 nhom cong tac c6 thé duy tri lau dai dé
thuc hién nhiing nhiém vu thuong xuyén cua thu vién. So dd 4.1 dé xuit mot sé nhom
nén thanh 13p trong madt thu vién hi¢n dai.

+ Nhom Nghién ctru phat trién: DAy 12 nhém dugc nhiéu thu vién 16n tai cac nude
phat trién thiét 1ap. Nhom nay thyc hién cac nhiém vu lién quan dén nghién ctru, dinh
huéng phat trién thu vién. Muc tiéu ciia nhém 1a nghién ctru va dé xuit cic giai phap
phat trién thu vién, tu vin cho ban giam ddc trong viéc xay dung cac ké hoach chién
luoc, dai han, ngfm han... thyc hién cac nhi€ém vy lién quan dén tiép thi, truyén thong
va quang ba hinh anh vé thu vién.

+ Nhom Xay dung thu vién $6: Xay dung thu vién s6 1a mot trong nhiéu ndi dung
quan trong trong hoat dong cta thu vién hién dai. Tai Viét Nam hi¢n nay xay dung
thu vién sb dang tr¢ thanh xu hudng duogc nhiéu thu vién dai hoc, cong cong trién
khai. Tt kinh nghiém thyc tién xay dung thu vién sb tai cac quéc gia trén thé giéi cho
thdy, viéc xay dung thu vién sé thuong khéng do mot phong chirc ning trong thu vién

dam nhan. N6 dugc trién khai dudi dang mot du an va do mgt nhom cong tdc dam
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nhan. Nhan sy trién khai duge luya chon tir nhiéu phong chuyén mon khac nhau nhu
Phong CNTT, Phong Bién muc, Phong B6 sung ...

+ Nhom dao tao nguoi dung tin: Pao tao ngudi dung tin 1a mdt hoat dong duoc tién
hanh thudng xuyén trong thu vién. Trong thu vién hién dai viéc tham gia céc khoa dao
tao cua thu vién 1a bat budc d6i véi ban doc. Noi dung dao tao khong don thuan 1a
huéng dan sir dung thu vién ma duoc md rong nham phét trién cac k¥ ning nhu dinh
hudng, tim kiém, danh gia va sir dung thong tin. Can bd tham gia hoat dong nay duoc
Ira chon tir nhiéu phong chuyén mén khac nhau cin ctr vao vao ndi dung can giang day
cling nhu k¥ ning su pham ctia mdi c4 nhan. Chinh vi vay hoat dong ddo tao nguoi
dung tin trong cac thu vién nén duoc trién khai dudi hinh thirc nhom cong tac.

Nhu d3 dé cap $6 lugng, ndi dung hoat dong va thoi gian tdn tai cua cac nhom
cong tac phu thudc vao diéu kién, yéu cau cu thé cia mdi thu vién. Pic tinh mé nay
tao nén su linh hoat cia mé hinh. Trong so dd 4.1 chi dé cap dén 3 nhom cong tac
thuong dugc cac thu vién thiét 1ap, trén thuc té cac thu vién co thé thiét 1ap cac nhém
khac nhu Xay dung va quan 1y du an....

M5 hinh co céu t6 chirc dé xuét ap dung cho cac thu vién hi¢n dai Viét Nam vé co
ban van tuan thi theo Qui ché miu td chirc va hoat dong cua thu vién dai hoc [1] va
Qui ché miu 6 chirc va hoat dong cta thu vién tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong
do BO Van héa Thong tin ban hanh [3]. Cac phong chuyén mon nghi€p vu cua mod
hinh khong c6 su khéc biét gitra thu vién cong cong va thu vién dai hoc 1a vi trong hai
qui ché mau hién hanh ap dung cho hai h¢ théng thu vién chi ¢6 01 sy khac biét vé
cac phong chuyén mén, nghiép vu do 1a trong Qui ché mau té chic va hoat dong cia
thu vién tinh, thanh phd truc thuéc Trung wong cé [3] thém Phong Xay dung phong
trao. Xem xét cu thé nhimg qui dinh vé nhiém vu cta phong ndy cho thiy day la
phong thyc hién nhiéu nhiém vu khac nhau lién qua dén cac ndi dung chinh cua hoat
dong thu vién nhu thu thap, xur 1y tai liéu va cung cap cac dich vu cho cac thu vién
trong mang ludi. Vi mot phong phai thuc hién nhiéu nhiém vy lién quan dén chuyén

mon cua cac phong khac nhau trong mét thu vién thi nén t6 chic dudi dang nhom
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cong tac l1a hiéu qua nhét. T6 chire dudi dang nhom cong tac s€ han ché duge su
chdng chéo trong hoat dong chuyén mén, ddng thoi huy dong dugc nhan sy ¢ day du

trinh d tir cac phong chuyén mon, nghiép vu khac.

V& su ting giam cac phong chuyén mon trong mé hinh, theo Robert D. Stueart
[98] khong c6 mdt md hinh co cau t6 chirc nao 12 hoan hao cho tat ca cac thu vién.
Bo1 viéc lua chon mo hinh nao gém nhitng phong, b phan gi con phu thudc vao
nhiéu yéu t6 nhu méi truong bén trong va bén ngoai ctia mdi thu vién. Chinh vi vy
mo hinh co ciu t6 chirc ma tran d& xuat 4p dung cho cac thu vién Viét Nam (so do
4.1) 1a mo hinh c6 tinh linh hoat cao. M6 hinh nay c6 thé linh hoat thay dbi dé ap
dung cho nhiéu loai hinh thu vién 1én hay nho, thong qua viéc c6 thé tach thanh lap
thém, sap nhap cac phong chirc ning hay ting, giam bét cac nhom cong tac. Didu nay
s& thun loi cho viéc diéu hanh, quan 1y ciing nhu dam bao hiéu qua dé mé hinh c6
thé 4p dung cho cac thu vién & nhitng qui mé va hé théng khac nhau.

Ddi véi cac thu vién 16n hay nhiing thu vién c6 nhitng nhiém vu dac thu co thé
xem xét phét trién mo hinh bang cach tich mot sé6 phong chuyén mén thanh céc
phong tuong ng:

+ Phong Dich vu cong cong c6 thé tach thanh cac phong: Luu thong tai liéu;
Dich vu thong tin; Dich vu da phuong tién.

+ Phong Hanh chinh c6 thé tach thanh cac phong: Vin phong; Quan hé quéc
té; K& hoach tai vu; Td chirc can bo.

+ Phong B6 sung c6 thé tach thanh cac phong: B6 sung tai liéu; Bao quan tai
liéu. Luu chiéu.

Nguoc lai ddi véi cac thu vién nho, mé hinh nay c6 thé thu nho bang cach sap
nhap mot s phong chirc nang.

Vi dy: C6 thé sap nhap Phong Bo sung; Bién muc; Cong nghé thong tin thanh mot
phong chung la Phong Dich vu k¥ thuat ( Technical Services Division): Pam nhéan

cic nhiém vy nhu bd sung, bién muc, tng dung CNTT trong hoat dong thu vién.
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V¢é cac nhoém cong tac vi¢c thanh 1ap thém hay baot di cac nhdém cong tac 1a rat dé
dang d61 véi mo hinh nay, bdi voi mo hinh ma trdn cdc nhom cong tac c¢d tinh md
viéc tao thém hay gidi thé tiy thudc vao nhu cau ctia mdi thu vién trong nhitng diéu

kién cu thé.

4.1.3. Nhirng can cw dé xuat mo hinh
bé lya chon va dé xuat mo hinh co cau ma tran ap dung cho céc thu vién hién

dai Viét Nam tac gia cia nghién clru nay da dya trén céc can cir sau:

+ Can cut trén luan diém cua cac nha khoa hoc vé mé hinh co cau to chirc thu
vién hién dai

Nhiéu nha khoa hoc trén thé gidi va trong nudc da dua ra nhiing quan di€m veé
mo hinh co cau t6 chuc thu vién hién dai. Tuy muc d¢ dé€ cap cua cac nha khoa hoc
khac nhau nhung déu c6 sy thong nhat & mét so luan di€ém sau:

- D61 moi vé co cau té chire trong thu vién hién dai 1a tat yéu

Theo Robert D. Stueart [98] KH & CN khong chi anh huéng dén dén viée tai
cAu trac cac khau cong viée trong thu vién, ma con co sy tac dong rat 1én dén co cau
t6 chire cua thu vién va trung tdm thong tin. M6 hinh t6 chirc tryc tuyén, chirc ning s&
bi thay d6i boi nhitng md hinh khac nhau. Theo Robert D. Stueart s& c6 nhiéu thay
dbi trong ciu trac thu vién, va ngudi lao dong s& tré nén quen voi 1am viée trong cac
t6 chirc tai co ciu theo dinh ky dé phu hop voi yéu cdu méi. Cac thu vién van dang
huéng t6i nhitng co cdu td chirc méi. Thu vién ngay hom nay khong gidng véi thu
vién ctia hai muoi ndm trude ddy, nhung chung ta ciing phai nhan ra rang cac thu vién
cua nam 2025 ciing s€ khac vdi ciia ngay hom nay.

Theo Krishan Kumar [86] su tdc dong cua KH & CN da tao ra nhitng thach thurc
cho quan 1y hoat dong thu vién, dé giai quyét nhimg thach thirc nay can sy tai ciu trac to
chirc theo huéng hién dai, boi mé hinh truyén thong khong thich timg dugc véi sy thay

d6i trong ngudn nhan lyc ciing nhu trong cac hoat dong chuyén mén cia thu vién.

Tran Thi Minh Nguyét [46] di phan tich vé su tac dong clia cong nghé thong

tin doi1 voi hoat dong thu vién va dac bi¢t nhan manh vé sy su can thiét phai déi maéi



163

trong hoat dong quan 1y cac thu vién Viét Nam. Trong d6, viéc thay doi co ciu to

chure trong cac thu vién 1a rat can thiét.
- Cac thu vién hién dai s€ khong tai cau trac tri¢t de

Theo Robert D. Stueart [98] tai co cu to chirc thu vién mot cach triét dé
khong phai 1a cong viéc nhe nhang. Tinh chinh ciu trac hién c6 1a d& dang hon nhiéu
so véi thue hién méi hoan toan. Co ciu truc tuyén, chirc nang vé co ban c6 nhiéu han
ché, tuy nhién, viéc x6a bé hoan toan co ciu nay khong phai 1a cach tiép can tot nhat
dé str dung trong thu vién.

Theo Krishan Kumar [86] quan 1y thu vién trong moi trudng dién tir can cb
ging dé tranh nhirng bién dong 16n boi cac van dé cua to chirc, bao gém ca co ciu to
chtrc va van hoéa. Thay vi tai co cAu triét dé, nhiéu thu vién da thay ddi theo mét cach
nang dong. Su tham gia cua nhan vién s€ tao ra mot cAu trac tét hon boi vi nhan vién
s& dam bao cho viéc van hanh ciu trac méi. Béi sy tham gia nay cting s€ lam cho viéc
thue hién cac cdu trac méi dé dang hon 13 xdy dung cam két dé moi nguoi thay doi.

- M0 hinh lai ghép s& duoc nhiéu thu vién lya chon ap dung

Theo gido su F.W. Lancaster [88] Trudng Dai hoc Tong hop Illinois, Hoa Ky:
“Trong thu vién tw dong hod, xu hudng sir dung co cu td chirc ma trin cing véi cac
nhom phi hinh thirc va cac nhém theo du an ngdy cang trd nén phd bién”. Co ciu ma
tran 13 co cAu td chirc hién dai, cdu tric kho vé quan ly nhung né da dugc nhiéu thu

vién hién dai trén thé gi61 lya chon ap dung.

Subal Chandra Biswas [77] trong mot nghién ciru dé cap dén nhitng xu hudng
quan trong trong quan 1y thu vién thé ky 21 da dé cap dén mé hinh t6 chirc quan Iy
thu vién. Theo Subal Chandra Biswas cac thu vién trong nhitng thap nién dau thé ky
21 hau hét cac thu vién van s& ap dung co ciu to chic phan cap nhung giao tiép nhiéu
hon gitra cac bd phan trong td chirc. Pé ting cudng mdi lién hé gilta cic bd phan
trong thur vién c6 thé ap dung cach "tiép can nhom” két hop véi mo hinh tryc tuyén,

chuc nang.
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Theo Cathy Hartman, Martin Halbert va Susan Paz [84] trong mdi truong thu vién
ngay nay mo hinh t6 churc lai ghép 1a phé bién. M6 hinh nay huéng dén myc tiéu:
Cuing cb cip quan 1y cao ciia thu vién; Tap trung vao thuc hién muc tiéu va cac dinh
huong chién luoc; Tao mot co ciu td chirc co hidu qua; St dung ngué)n nhan luc mot
cach hiéu qua dap tng duoc nhitng yéu cau yéu cau ciia hoat dong chuyén mén trong
thu vién hién dai.

Nhu vdy c6 thé thdy, nhiéu nha khoa hoc thu vién trén thé giéi nhu: Krishan
Kumar [86]; Robert D. Stueart; Barbara B [98]; Cathy Hartman; Martin Halbert;
Susan Paz [84]; Lyndon Pugh [93]; Subal Chandra Biswas [77] dd dua ra quan diém
vé co ciu td churc thu vién hién dai. Tuy tiép can tur nhirng phuong di¢n, muc do khac
nhau nhung phan 16n cac quan diém vé co cdu t6 chirc thu vién hién dai déu khang
dinh su thay ddi vé co cdu to chirc trong thu vién hién dai 1a tat yéu. Thay vi tai cAu
trac triét dé phan 16n cac thu vién s& doi méi mé hinh co ciu to chie hién tai bang
viéc két hop v6i cac mo hinh co cAu to chic khac nham han ché nhirng nhuogc diém
cua mo hinh hién tai.

Céac luan diém trén day da minh ching trén thuc té. Nhiéu thu vién 16n thudc cac
qudc gia phat trién, dic biét 1a Hoa Ky dd chuyén d6i sang mo hinh co cdu t6 chirc lai
ghép hoac ma tran (Phu lyc 1, 2).

+ Can cur trén nhitng wu diém vuweot troi cua mo hinh co cau ma tran

Mo hinh co cau to chirc ma tran la mo hinh co cau hién dai c6 nhiéu vu diém
vuot trdi. Do cling 1a 1y do nhi€u t6 chirc, doanh nghiép, thu vién trén the gioi da lya

chon ap dung.

Co cAu ma tran dé xuat ap dung vao quan 1y cac thu vién Viét Nam 1a sy két hop
gitta moO hinh chirc nang va mé hinh lam viéc nhém, vi vay no tao ra sy mém mai va
linh hoat trong ciu trac hé théng. Pic diém nay rat can thiét trong mo hinh co ciu to
chtic ctia thu vién hién dai. P4i véi cac thu vién hién dai Viét Nam viéc 4p dung mo
hinh ma trin dé xuét s& giup thu vién Viét Nam s& lam ting kha ning thich tng voi

nhing thay d6i tir moi truong bén trong va ngoai thu vién. Viéc cé thé tao ra hodc
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giai thé cac nhom cong tac trong md hinh co cdu td chirc nay tao ra su linh hoat cia
mo hinh trong viéc thich (mg vé&i nhiing thay d6i nhanh chéng trong nhiéu linh vuc
cua thu vién hién dai.

Theo Nguyén Thi Lan Thanh [52] co ciu t6 chitc ma tran cho phép khai thac hét
kha ning cua cc ca nhan trong co cau chirc ning dong thoi tao diéu kién cho ho nang
cao trinh d6, k¥ ning trong mdi trudng mai: k§ ning lam viéc nhoém, k§ nang lap ké
hoach, xay dung du an... Bén canh d6 co cdu ma trdn nang cao sy phdi hop giita cac
phong ban bd phan chic ning 1am ting tinh linh hoat cia co cdu to chirc thich tmg
v6i moi truong bién dong cua thu vién ngay nay.

Mo hinh co cdu to chirc dé& xuat ap dung s& dap Gmg dugc cic yéu cau veé
chuyén moén cua thu vién hién dai. Diéu nay duoc thé hién trong viéc thiét lap céc
phong chirc ning trong mé hinh co cdu t6 chirc. Ngoai cac phong cin ban cua thu
vién ndi chung, nhitng phong chuyén moén cua thu vién hién dai vi du: Phong CNTT
da duoc thiét lap. Bén canh dé viéc co thé linh hoat tao thém cac nhom cong tac sé
dam bao dé mo hinh c6 thé dap ung dugc nhiing van dé chuyén mén méi nay sinh

trong tuong lai.

Co ciu ma tran ap dung vao quan 1y cac cia co cau chirc niang hién nay nhung
khong pha v su can bang ciia co cdu chirc ning, dam bao cho thu vién phat trién 6n
dinh lau dai va van c6 tinh linh hoat dap tng nhanh véi méi truong bién dong cua thu
vién hién dai.

M5 hinh co cdu td chirc dé xuat s& dam bao duoc su 6n dinh cho cac thu vién
hién dai khi thay d6i tir mé hinh co cu td chirc cii sang mo hinh méi. Co ciu ma tran
dé xuat ap dung vao quan 1y cac thu vién hién dai Viét Nam 1a sy két hop giita mo
hinh chtrc ning va mé hinh lam viéc nhém. Liy mé hinh chirc ning dang duoc phan
16m cac thu vién Viét Nam su dung lam nén tang dé tao nén sy 6n dinh vi vay viéc ap
dung mo hinh nay s& khong tao ra sy thay ddi 16n trong viéc tai cAu tric mé hinh co
ciu t6 chtrc. Didu nay hoan toan phu hop véi quan diém cua cac nha nghién ctru vé

mo hinh t6 chtre thu vién hién dai di dé cap trong chuong 1 ctia nghién ciru nay.
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+ Can cwr vao su phu hop cia mo hinh voi diéu kién cu thé ciia Viét Nam

Mo hinh co ciu t6 chitc ma tran dé xuét trong nghién ctru ndy cé sy phi hop
v6i ddc diém va bdi canh ciia cac thu vién hién dai Viét Nam hién nay. Piéu nay thé
hién & kha ning ctia mé hinh c6 thé dap tng duoc nhitng yéu cau dit ra ddi voi mo
hinh quan ly thu vién hién dai trong diéu kién cu thé cua Viét Nam hién nay. Bén
canh d6 md hinh duoc dé xuét vé co ban co thé khic phuc duogc nhiing ton tai trong

quan ly cua céc thu vién dai Viét Nam hié¢n nay.

Trong chuong 3 ciia nghién ctru nay da phan tich vé thyc trang thuc hién céc
chtrc ning quan 1y tai cac thu vién hién dai Viét Nam. Két qua nghién ctru chi ra ring
viéc thuc hién cac chirc ning quan 1y con kha nhiéu ton tai. Cé nhiéu 1y do dan dén
nhirng ton tai ndy trong d6 1y do chinh 1a do mé hinh co cdu t6 chirc chua phu hop.
Mo hinh co cu t6 chirc ma trdn dé xuat ap dung s& khic phuc duoc nhitng han ché,
tdn tai trong viéc thuc hién cac chirc nang quan 1y tai cac thu vién hién dai Viét Nam,

diéu nay duoc luan gidi nhu sau:

M5 hinh co ciu to chirc dé xuit ap dung s€ tao diéu kién cho cac thu vién hién
dai Viét Nam cai thién dugc nhitng han ché trong lap ké hoach. Trong mo hinh dé xuit
chtc ning 1ap ké hoach dugc thuc hién béi nhom cong tac Nghién ctru phat trién.
Nhom nghién ciru sé trién khai xay dung cac loai ké hoach va trinh ban giam déc phé
duyét. Viéc giao nhiém vy nay cho nhom cong tac s€ co nhiéu thuan loi trong vi¢c trién
khai va dam bao dugc cac yéu cau dit ra dbi voi viec lap ké hoach trong mot thu vién
hién dai. Nhom cong tac co thé lya chon nhan sy tham gia xay dung ké hoach tir cac tat
ca cac phong chuyén mon trong thu vién. Didu ndy mot mit ddm bao yéu ciu mo rong
cac thanh phﬁn tham gia vao viéc lap ké hoach, mit khac s& dam bao dugc su toan dién
ctia cac ké hoach hoat dong (K& hoach chuyén mén). Tir mot phuong dién khac khi
viéc 1ap ké hoach duoc chuyén mon hoa va duogc giao cho mot bd phan chuyén trach
thuc hién véi sy mo rong cua cac thanh vién tham gia s& 14 mot trong nhitng yéu t6
dam bao dé cac ban ké hoach dugc xdy dung theo ding qui trinh. Diéu nay sé tao diéu

kién dé cac thu vién c6 thé xay dung duoc cac ban ké hoach tét hon.
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M5 hinh co ciu t6 chire to chirc dé xuit ap dung cho céc thu vién hién dai Viét
Nam s& khéc phuc dugc nhitng han ché trong viéc thyc hi¢n chiic nang td chirc. Viée
ap dung mé hinh s& gitp cac thu vién hién dai Viét Nam khéc phuc duoc nhimng diém
yéu cta nhéan lyc trong thu vién nhu trinh d6 hay ¥ thirc to chie ky luat. Co cdu ma
tran dé xuit ap dung s& nang cao sy phdi hop giita cac nhan vién thu vién so véi co
ciu chirc nang va cho phép st dung mot cach hidu qua ngudn nhan luc. Co ciu nay
dam bao dé cac nhan vién du & bat ¢ vi tri nao trong thu vién vin c6 co hoi phat huy
dugc hét nang lyc cta ban than. Pong thoi né giup han ché duge nhiing ton tai trong
viéc bd tri nhan vién vao cac phong, ban trong co cu td chirc. Vi co cdu chirc ning
can bd quan 1y khong thé khai thac hét tiém ning cta nhan luc thu vién. Trong mo
hinh d& xuit, mot nhan vién trong thu vién ngoai vi tri cong tac tai phong chuyén mén
ho con c6 thé tham gia vao cic nhém cong tac. Ho c¢6 co hdi dé co thé phat huy duogc
hét ning luc cia minh. Trong qué trinh tham gia cic nhém ho con tich lity dugc kién
thirc, kinh nghiém va day 1a diéu hét stic quan trong trong viéc nang cao trinh d9, k¥
ning cua ngudi 1lam cong tac thu vién. M6 hinh nay tao diéu kién dé nguoi lam cong
tac thu vién co diéu kién céng hién nhiéu hon, phat huy duoc t6i da ndi luc cua minh.
Dé)ng tho1 no cling tao diéu kién dé ho tu hoc héi kinh nghiém nang cao trinh dg, céc
k¥ nang 1am viéc va y thire to chire ky luat. Pidu nay rat can thiét d6i voi cac thu vién
hién dai Viét Nam hién nay.

Mo hinh co cdu t6 chiic t6 chirc dé xuét ap dung cho cac thu vién hién dai Viét
Nam sé& khéc phuc dugc nhimg han ché trong viéc thuc hién chirc ning diéu khién. Két
qua nghién ciru thyuc tién tai cac thu vién hién dai Viét Nam cho théy viéc thuc hién

chure ning didu khién con nhiéu bt cap, trong d6 tip trung vao cac ndi dung nhu:
+ Nhiing han ché vé trinh d6 cua doi ngii l1anh dao.
+ BAt cap vé cong cu quan 1y (hé théng van ban qui pham phap luat).
+ Han ché vé truyén thong trong thu vién.

M6 hinh ma trén 4p dung cho cac thu vién hi¢n dai Viét Nam 1a mo6 hinh két

hop (lai ghép) gitta mo6 hinh chirc ndng va moé hinh lam viéc nhém, nguoi 1anh dao sé€
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diéu hanh cac hoat dong trong thu vién theo 2 truc chinh 1 cac phong chirc ning va
cac nhom cong tac. Chinh vi vay so véi mo hinh chirc ning va mé hinh truc tuyén,
mé hinh dé xuét ap dung sé tao diéu kién thuan lgi hon cho can bo lanh dao quan ly
trong diéu hanh trién khai cong viéc. Can bd lanh dao quan 1y thu vién khong chi
nhan duogc su giup viéc, tu van tir 1anh dao cac phong chirc ning ma con co duoc sy
gilip viéc, tu van tir truong cac nhoém cong tac. Pidu ndy gitp giam ap lyc trong cong
viéc cua can bd 1anh dao quan 1y cao nhat trong thu vién. Viée xtr 1y thong tin, ra
quyét dinh s& nhanh hon, khéc phuc dugc tinh trang tri tré. Bén canh d6 viéc co thé
linh hoat thanh 1ap cdc nhom cong tac s€ gitp cho can bg 1anh dao quan 1y trong thu
vién hién dai khéc phuc duogc nhitng khé khan trong viée tiép can voi nhitng cong
ngh¢ madi ap dung vao thu vién.

C6 thé thay rang nhiing ton tai & cAp quan 1y nha nudc di cé sy dnh hudng rat
16n dén dén cip quan 1y vi mo (quan Iy trong cac thu vién). Trong chuong 3 cia
nghién ctru ndy dd phan tich vé nhitng bat cip cta hé théng vin ban qui pham phéap
luat lién quan dén linh vuc thong tin thu vién & Viét Nam hi¢n nay. Nhitng bat cap
nay da tao ra kho khan cho nguoi quan 1y trong viéc thuc hién cdc phuong phap quan
1y. D6 ciing 1a mot trong nhirng 1y do ma mé hinh dé xut 4p dung trong nghién ctru
nay van ldy mé hinh chtrc ning lam nén tang. Viéc ldy md hinh chtic ning lam nén
tang 1a hoan toan phu hop voi diéu kién ctia Viét Nam hién nay. Mot mat nd6 dam bao
dugc tinh 6n dinh khi mét thu vién chuyén ddi tir mé hinh cii sang mo hinh md&i, mat
khac vé6i diéu kién thuc té & Viét Nam hién nay: co ché chinh sach, hé thong van ban
qui pham phap luit, trinh d6 va ¥ thirc ciia ngudi lam cong tac thu vién... Viée lay
mo hinh chtc ning 1am nén tang 1 can thiét. Boi, sy phan cap ctia md hinh ndy s&
gitip khic phuc duoc nhitng yéu kém trén. Viéc 4p dung mo hinh ma trdn mét cach
triét dé (Mo hinh ma tran thuan khiét) vao quan 1y thu vién nhu mét sé qudc gia khac
trén thé gidi la chua phu hop véi diéu kién & Viét Nam hién nay.

Truyén thong 1a mot trong nhimng ndi dung quan trong ctia trong viéc thuc hién

chtrc nang lanh dao cua td chirc quan 1y thu vién. Cac nha khoa hoc thu vién nudc
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ngoai da vi truyén théng nhu chét keo két dinh cac thanh vién trong thu vién. Két qua
khao sat thuc té cho thay van dé truyén thong trong trong cac thu vién Viét Nam dang
con ton tai nhiu bat cdp. Voi mo hinh co cdu t6 chirc nhu hién nay cic dong thong
tin trong thu vién cht yéu mang tinh ménh 1énh theo huéng truc tuyén tir trén xudng.
Thuc té nay c¢6 anh hudng rat 16n dén viée thuc hién chuc nang lanh dao cling nhu
hiéu qua cta hoat dong quan 1y. Co cdu ma tran dé xuit 4p dung vao quan ly cac thu
vién Viét Nam s€ tao nén mdt moi truong thong tin da chiéu trong thu vién, diéu nay
khong thé c6 trong cic mé co ciu to chic trude day. Mo hinh tao diéu kién dé van dé
thong tin trong thur vién duoc cai thién. Dong thong tin truyén thong trong thu vién s&
duoc thuc hién theo nhiéu hudng tir trén xudng, tir dudi 1én va theo hang ngang. M6i
truong thong tin ndy mot mat giup cho ngudi quan 1y nhanh chéng truyén dat cac y
tudng, ménh 1€nh dén cac thanh vién, mat khac n6 tao diéu kién thuan loi dé nguoi

quan 1y tiép nhan nhanh chéng cac thong tin phan hoi tir cac cap.

Két qua phan tich trong chuong 3 ciia nghién ctru nay ciing chi ra nhimng ton tai
vé viéc thyuc hién chuc nang kiém tra trong quan ly cac thu vién hién dai Viét Nam. Co
nhiéu nguyén nhan ciia nhiing ton tai nay trong d6 nhitng han ché ctia cac mé hinh c6
ciu to chirc cil ciing 1a 1y do anh huéng dén viée thuc hién chire ning quan 1y nay. Mo
hinh co ciu t6 chirc dé& xuét ap dung cho céac thu vién hién dai Viét Nam khong truc
tiép tac dong dén viéc khic phuc nhiing han ché trong trong thuc hién chirc ning kiém
tra. Nhung nhimg vu diém ma né mang lai nhu: Giam tai ap lyc cho can b ldnh dao
quan ly, cai thi¢n van dé thong tin trong t6 chire, cai thién viéc lap ké hoach, xay dung
muc tiéu cta cac nhém cong tac... S& 1a nhimg diéu kién gian tiép khic phuc nhimg

hanh ché vé thyuc hién churc nang kiém tra trong cac thu vién hién dai Viét Nam.
4.2. P6i méi phwong thire va cong cu quan ly
4.2.1. Vian dung hiéu quda phwong thirc va cong cu qudn ly

Viéc st dung hop 1y cadc phuong thirc quan 1y sé tao dugc dong luc cho nguoi

lao dong trong mot td chirc. Két qua nghién ciru thyuc té cho thay viée sir dung cac
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phuong thirc quan ly cuia nguoi 1anh dao trong cac thu vién hién dai Vi¢t Nam dang
con nhiéu bét cap. Phuong phap quan Iy hanh chinh dang duoc can bo lanh dao quan
1y sir dung pho bién nhét. Tuy nhién néu qua lam dung phuong phap nay sé tao ra
nhiéu ap luc ddi véi nguoi lao dong trong thu vién. Chinh vi vay dé tao dong luc tdt
cho nhan vién thu vién ngudi quan 1y can biét van dung tt cac phuong phap quéan 1y
khac nhu phuong phap gido duc, phwong phéap kinh té. Trong thuc tién quan 1y khong
thé tuyét d6i hoa mot phuwong phap nao d6 ma phai c6 quan diém téng hop, phai biét
két hop nhip nhang va linh hoat cac phuong phap quan 1y voi nhau dé nang cao hiéu
qua quan 1y. Mdi phwong phap quan 1y déu c6 uu nhugc diém riéng can két hop lai dé
bd sung cho nhau. Tuy nhién, nha quan ly thu vién can nghién ctru va chon mét
phuong phap chu dao 1am tir tudng quan 1y sao cho phu hop véi dbi tuong quan 1y

trong thu vién cua minh nham tao dong luc tdt nhat cho nhén vién.

Pic diém thu vién 12 mot to chirc phi lgi nhuan [98], bén canh do6 phﬁn 16n thu
vién hién dai Viét Nam khong duoc tu chu vé tai chinh chinh vi vay phuong phép
kinh té khong thé tré thanh phuong phap quan ly chu dao dé ap dung trong cac thu
vién hién dai Viét Nam. Tuong ty nhu vay phuong phdp quan Iy hanh chinh dang
dugc ap dung kha phé bién tai cac thu vién Viét Nam bén canh nhirng uu diém dang
boc 16 nhidu bat cap. Hé théng vin ban qui pham phép luat 13 cong cu quan 1y chinh

ctia phuong phéap nay con thiéu va chua co tinh phap 1y cao.

Vi diéu kién thue té cac thu vién hién dai Viét Nam hién nay vi¢c luya chon
phuong phép gio duc lam chii dao két hop véi cac phuong phap quan 1y khac 1a giai
phap tbi vu tic dong vao nhan thirc va tinh cam ctia nhan vién nham nang cao tinh ty
giac va nhiét tinh cta ho trong viéc thuc hién nhiém vu. Pay 1a giai phap mang tinh
bén ving khong gy strc ép tam 1y cho nhédn vién, trai lai ho cam thiy dugc quan tim
nén sé& tao ra dugc su phan khoi, hiang hai, khong khi lam viée s6i ndi. O mirc do cao

hon viéc ap dung tot phuong phap ndy s& gitip phat trién vin héa trong t6 chrc.

Cong cu quan ly 1a mot trong nhitng yéu t6 rat quan trong dé nguoi quan 1y co

thé thuc hién t6t cac phuong phap quan 1y ctia minh. Trong thu vién hién dai bén canh
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cac cong cu truyén théng nhu hé thong vin ban qui pham phap luit, cac qui dinh, ndi
qui.. ngudi can bd quan 1y thur vién con co thé sir dung nhiéu cong cu méi theo hudng
tmg dung KH&CN vao hoat dong quan 1y ctia minh. Két qua nghién ctru thue tién tai
cac thu vién hién dai Viét Nam cho théy can bg quan ly thu vién chua khai thac hiéu
qua nhiing ng dung cia KH&CN phuc vu cho cong tic quan 1y ctia minh. Viéc
thong tin, trao d6i dén cac thanh vién trong t chic chil yéu van ap dung theo cach
thire truyén thdng (gip truc tiép). Viéc sir dung cac hé thong thu vién tich hop vao

quan 1y nhan sy chiém ty 18 rat thap.

Dé thyc hién tot cdc phuong phap quan 1y trong thu vién hién dai, can bd quan
1y can ddy manh hon nita viéc khai thac cac tng dung cia KH&CN vao hoat dong
quan ly ciia minh. Viéc sir dung cac tién ich don gian cua CNTT nhu email, Chat vao
viéc thong tin trong t6 chuc s& giup cho ngudi quan 1y tiét kiém duoc thoi gian trao
ddi, hoi hop déng thot tao ra mot moi trudong lam viéc hién dai, chuyén nghiép trong

thu vién.

Déi voi cac thu vién di ap dung hé théng thu vién tich hop can khai thac tét
phan hé lién quan dén quan 1y nhan lyc. Boi phan hé nay 1a cong cu rat hiru ich dé
ngudi quan 1y co thé thong ké dugc khdi luong, chit luong cong viée cia ting nhan
vién trong thu vién. Nhu vay vi¢c danh gia cac nhan vién cua ngudi quan ly s€ chinh
xac va khoa hoc hon. Pay ciing 14 cin cir d& ngudi quan 1y c¢6 thé diéu chinh bd tri

ngudn nhan lyc trong thu vién ctia minh mét cach hop 1y.

RFID - cong nghé dinh danh bang song radio, day 1a cong nghé dung séng radio
dé dinh danh céc ddi twong can quan li trong khong gian ba chiéu. Uu diém ndi troi
ctia cong nghé RFID so véi cac cong nghé khac 1a khong can tiép xtc truc tiép van
xé4c dinh dugc ddi twong. Hién nay cong nghé niy dugc nhiéu thu vién chu yéu thudce
cac qudc gia phat trién lya chon ap dung. Tai Viét Nam c¢6 05 thu vién da sir dung
cong nghé nay nhung & nhitng mirc d¢ khac nhau. Cong nghé RFID dugc tng dung

vao nhiéu hoat dong chuyén mon trong thu vién hién dai, trong d6 c6 hoat dong quan
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1y nhan sy. DAy 1a cong cu rét tién ich cho ngudi quan 1y trong viée quan tri ngudn
nhan luc cia minh. Hé théng giam sat ctia cong nghé nay co thé giup nguoi can bod
quan 1y ndm dugc chinh xac ting nhan vién cta minh dén cong s¢ vao gid nao, roi
cong s& vao gid nao. Tai bat ctr thoi diém nao ngudi quan 1y c6 thé thdng ké duge sd
lwong ngay gid cong cia timg nhan vién minh quan ly. Day 1a cin c& hitu ich dé
ngudi quan 1y ¢6 chinh sach phu hop trong viéc quan tri ngudén nhéan lyc. Tuy nhién
qua phan tich thuc té tai cAc thu vién hién dai Viét Nam di dau tu cong nghé RFID
déu chua khai thac hét cac tinh ning trong d6 c6 tinh ning quan ly nhan su. Day la
mot sy lang phi rat 16n vi vay cac thu vién da dau tu cong nghé nay can ting cuong
kha nang khai thac.

4.2.2. Ap dung tiéu chudn quéc té ISO 9001 vio qudn Iy thuw vién

Tiéu chuan ISO 9001 13 mot phuong phap quan 1y chit lwong, khi duoc ap
dung vao mot td chuc s& giip lanh dao cua t6 chuc do kiém soat duge hoat dong
trong ndi bd va thic déy hoat dong dat hi€u qua & muc cao nhét. Viéc ap dung ISO
9001 vao cac doanh nghiép, co quan nha nudc da tao dugc cach lam viéc khoa hoc,
loai bé dwoc nhiéu thi tuc rudm ra, rat ngan thoi gian va giam chi phi, dong thoi 1am
cho ning lyc trach nhiém ciing nhu y thirc ciia can bd cong nhan vién va chat luong
cong viéc nang 1én rd rét. Qua phén tich thuc trang hoat dong t6 chirc quéan 1y trong
céc thu vién hién dai Viét Nam c6 thé théy mot sd thu vién va TTTT tai Viét Nam da
ap dung hé thong quan 1y ndy, tuy nhién mé hinh va mic 6 ap dung con co nhiéu

han ché. C6 nhiéu 1y do dé cac thu vién nén ap dung tiéu chudn ISO 9001.

+ Thir nhat: Pbi v6i thu vién 1a co quan hanh chinh viéc 4p dung tiéu chuan nay
12 bién phap hd tro tich cuc cho cai cach hanh chinh nham nang cao hiéu lyc va hiéu
qua quan 1y nha nude théng qua nang cao chit luong cong viée. Ngay 20 thang 06
nam 2006 Thu tuéng Chinh phii Phan Vin Khai di ky quyét dinh sd: 144/2006/QD-
TTg vé viéc ap dung hé théng quan 1y chat lugng TCVN ISO 9001 vao hoat dong cia

cac co quan quan ly hanh chinh nha nudc, trong dé c6 hé thong cac thu vién.
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+ Thu hai: Trong giai doan hi€n nay sttc manh cta cac co quan thong tin thu
vién duge xac dinh 14 ¢ kha nang to chirc, cung cap cac dich vy thong tin theo yéu cau
va kha ning tao ra cic san pham thong tin co gia tri gia ting cao. Nhu vay c6 thé thiy
céc hoat dong: T chirc, cung cip cac dich vu thong tin theo yéu ciu va kha ning tao
ra cac san pham thong tin c6 gid tri gia ting cao, can phai duoc quan 1y chat luong

mot cach nghiém tuc dya trén nhing tiéu chuan phu hop khoa hoc.

+ Th ba: Viéc xdy dung va ap dung hé thong quan 1y chét luong theo tiéu

chuan ISO 9001 vao cac thu vién mang lai rat nhiéu loi ich:

- Gidm va ngan chan dugc nhiéu sai s6t nho tinh than trach nhi€m cua lanh dao
va céan bd, cong chirc trong thu vién dugc nang cao va ho ty ki€ém soat dugc cac hoat

dong cua chinh minh.

- Tao diéu kién dé c6 thé xac dinh dugc ding nhi¢m vy, chirc nang, quyén han,

trach nhiém cho tirng nhan vién thu vién va cach thirc dan dén dat dugc két qua dang.

- Chi dan céch 1ap van ban, xay dung cac qui trinh giai quyét cong viéc cia thu
vién mét cach rd rang lam co s¢ cho viéc gido duc va dao tao can by, cong chuc va

cai tién viéc thuc hién mot cach c6 hé thong.
- Cung cap cach nhén biét, gidi quyet cac sai s6t va ngan ngura ching tai dién.

- Cung cép cac bang chimg khach quan dé c6 thé ching minh chét luong cong
viéc cua thu vién va ching té tat ca cac hoat dong cua thu vién déu & trong tinh trang

duoc kiém soat.

- Cung cép dit liéu dé x4c dinh sy thuc hién cua qua trinh tao san phém hay cung
cap dich vu nham cai tién chét luong, thoa min ngay cang cao hon nhu ciu ciia ban doc.

- Viéc 4p dung tiéu chuan nay va duoc cap chimg nhan ISO gop phan khang dinh
vai tro, vi tri, thurong hiéu cta thu vién trong hé thdng ciing nhu trong toan xa hoi.

D61 véi mo hinh co cau to6 chirc ma trdn dé xuat ap dung cho cac thu vién hi¢n

dai Viét Nam trong nghién ctru ndy néu duoc ap dung dong thoi véi tiéu chuan ISO
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9001 dé quan 1y s& khic phuc dugc nhiéu nhuwge diém. Mot trong nhitng nhugc diém
16n nhét cia mo hinh co cdu to chitc ma trin d6 13 d& sy ra nhitng tranh chap anh
huong gitta ngudi ldnh dao cic bd phan trong viéc phdi hop, diéu hanh quan Iy.
Nhuoc diém nay con duoc goi 1a hién tuong song tring quan 1y. Viéc ap dung tiéu
chuan ISO 9001 vao quéan Iy cac hoat dong trong cac thu vién thong qua viée xdy
dung cac vin ban vé& quyén han va trach nhiém cua timg vi tri cong viée trong thu
vién s€ giap khéc phuc co ban nhugc diém nay. Phu luc 4 1a minh hoa vé mot tai lidu
qui dinh vé& quyén han, trach nhiém ciia chic danh cong viéc: Truéng phong Xir ly
thong tin theo tiéu chuan ISO 9001. Phan tich tai lidu cho thiy, ban qui dinh quyén han
— trach nhi€ém cho vi tri cong viéc xay dung theo ti€u chuén I1SO 9001 di duoc thiét ké
mot cach twong minh véi day du cac ndi dung 16n lién quan dén quyén han va trach
nhiém cua vi tri cong viéc ciia truéng phong Xir Iy thong tin. Viéc thiét 1ap hé thng tai
liéu nay gitip mdi thanh vién trong thu vién xac dinh duoc quyén han va trach nhiém

cua minh mot cach tudng minh, tranh dugc sy chong chéo trong cong viéc.

Dé tién hanh xay dung va ap dung hé thdng quan Iy chat luong theo tiéu chuan

IS0 9001 cac thu vién can phai tién hanh theo cac budc sau:

Budc 1: Nghién ctru vé tiéu chudn va xac dinh pham vi ap dung.

Léanh dao thu vién can xac dinh rd muc dich va v nghia cua vi¢c ap dung ti€u
chuan trong vi¢c phat trién thu vién, dinh huéng cac hoat dong, xac dinh muc tiéu,
pham vi va cac diéu kién ap dung cu thé. Lanh dao thu vién cam két thuc hién, dé ra
chinh sach, myc tiéu chat lugng, dam bao cung cap cac nguodn luc can thiét, ciing nhu
thuc hién viéc xem xét dinh ky, danh gia kip thoi tinh hinh va dua ra cac quyét dinh
can thiét.

Budc 2: Thanh 1ap ban chi dao.

Viéc &p dung tiéu chuan ISO 1a mét cong viéc 16n cua thu vién, vi vay can
phai thanh 1ap ban chi dao giup lanh dao thu vién xay dung va thuc hién hé théng
quan ly chét luong. Ban chi dao bao gém dai dién lanh dao va dai dién ctia cac bd
phan trong thu vién.

Budc 3: Danh gia thyc trang thu vién.
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Yéu cau chinh ctia bude ndy 1a ndm tinh hinh, danh gia thuc trang cua thu vién
s0 vOi cac yéu cau cta ISO dé thdy rd mit manh, mit yéu tir 6 xac dinh cac qua
trinh chinh cda thu vién va c¢6 co sé chon lya pham vi 4p dung va cac yéu cau cta hé
thong. Trén co so dénh gia thuc trang, lap ké hoach thyc hién gdm nhiing noi dung:
Muc tiu, yéu cau, pham vi, vin ban, cac yéu cau, tién d6 va thoi gian thyuc hién ap
dung hé thong quan 1y chat luong.

Budc 4: Xy dung hé thong tai lidu

Hé thong tai liéu theo tiéu chuan ISO phai duoc xay dung va hoan chinh dé
dap tng yéu cau vé tidu chuan va cic yéu cau quan ly diéu hanh thu vién. Hé thong
tai liéu bao gdm: SO tay chit lvong; Céc qui trinh va thu tuc lién quan; Cac hudng din
cong viée, quy ché, quy dinh can thiét.

Budc 5: Trién khai ap dung hé théng chit luong

Viéc tién hanh trién khai 4p dung hé théng quan 1y chat luong thuc theo cac
budc: Pho bién dé moi nhan vién thu vién nhan thirc dung, du vé tiéu chuan ISO
9001. Huéng dan nhan vién thu vién thuc hién theo cac quy trinh, huéng dan di xay
dung, thiét 1ap. Xac dinh 3 trach nhiém, quyén han lién quan dén ting qua trinh, qui
trinh cu thé.

Budc 6: Banh gia ndi bo.

Sau mot thoi gian thyuc hién tir 3 - 4 thang, thu vién noi ap dung ISO tién hanh
danh gia noi bo theo qui trinh bit budc cia tiéu chuin dé xem xét c6 phu hop voi cac
yéu ciu cua tiéu chuan hay khong; hiéu luc va hiéu qua nhu thé nao; nhiing gi can dugc
xem xét, diéu chinh cho thich hop hon. Panh gia chét lugng noi b do thu vién chu tri
v6i su phdi hop, hd tro cta cac chuyén gia tu van. Sau mdi 1an danh gia chat luong noi
bd, can td churc hop xem xét cho tdi khi thu vién ty xac nhan 1a h¢ théng quan ly chét
lugng da dugc thuc hién dua lai hi¢u lyc va hiéu qua tbt khong con sai sét 1on.

Budc 7: Banh gia, ching nhan.

Panh gia chimg nhan do t6 chirc chimg nhan tién hanh dé danh gia tinh phu
hop cuia hé thdng theo yéu ciu tiéu chuin ISO va cip chung chi phu hop véi tiéu

chuan. Thu vién ap dung ISO tién hanh xin danh gia, chimg nhén theo céc budc sau:
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pé nghi mot td chirc chirng nhan duoc da dang ky hoat dong tién hanh danh
gi4 hé thong quan 1y chét lugng di xay dung va trién khai trong thu vién.

Can ctr theo két qua danh gia cua to chtrc chirng nhan doc 1ap, co quan ndp hd
so dang ky xét va cdp gidy ching nhan tai Téng cuc Tiéu chuan do luong chat luong.

Budc 8: Duy tri hé théng quan 1y chét luong.

Sau khi dugc chimg nhén cac thu vién can phai c6 bién phap nham duy tri hé
théng quan 1y chat lugng cia minh théng qua viéc khic phuc cac van dé con ton tai
phat hi¢n qua viéc kiém tra danh gia. Pé dam bao dugc chit luong céac thu vién can
duy tri va cai tién cac hoat dong nham dap Gmg yéu ciu cia tiéu chuan va dé khong
ngimg cai tién hé théng, nang cao hiéu qua quan Iy.

Trong bdi canh xa hoi thong tin v6i nén kinh té tri thirc nhu hién nay doi hoi cac
thu vién dién tr Viét Nam phai c6 nhitng budc thay doi mang tinh chit dot pha. Cac
thu vién nén manh dan tir bé cac quan niém, nép nghi cii di an sdu tir thoi ky bao cip
va can chuyén dbi cach quan 1y tir hanh chinh, quan liéu sang thyc hién vai tro diéu
hanh béng chinh sach va cong vi¢c dich vu. Céc thu vién can phai co cAu lai hé théng
san phém, dich vu dam bao khoa hoc, gon nhe, rd viéc, rd nguoi, thu tuc don gian mach
lac. Cac san phém thong tin do thu vién tao ra phai dugc thuc hién theo dung qui trinh
va kiém soat mot cach nghiém tic. Tiéu chudn ISO 9001 chinh 1 cong cy hitu ich dé
cac nha quan 1y thu vién hién dai co thé tao ra sy thay d6i mang tinh d6t pha nay.

4.3. Nang cao chit lwgng nhén lyc
4.3.1. Can bp quan ly

Theo Robert D. Stueart [98] quan Iy mot thu vién hién dai gidng nhu quan 1y
mot t6 chirc. Nguoi quan 1y thu vién can van dung cac cong cu tai chinh, cong nghé
va dam phén xa hoi. Trong thu vién hién dai, can bd quan ly dong mot vai trd hét strc
quan trong. Ngoai vai tro 1a mot nha quan 1y, ra cac quyét dinh. .., nguoi 1am cong tac
quan 1y can phai ¢ trinh do, k¥ ning va cac phdm chit khac nhim lién két nhiing
thanh vién trong thu vién thanh mdt khoi thé)ng nhéat dé dat duoc muc tiéu chung.

Thuc té khao sat doi ngli can bo quan 1y tai cac thu vién hién dai Viét Nam trong
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nghién ctru ndy cho thay doi ngii can bd lanh dao, quan 1y trong cac thu vién hién dai
Viét Nam bén canh nhiing uu diém con ton tai kha nhiéu nhuoc diém. Ty 1€ can bd
lanh dao quan 1y khong phai 14 nhitng nguoi duge dao tao cin ban vé linh vuc thong
tin thu vién kha cao. Viéc diéu chuyén, bd nhiém can bo lanh dao quan ly tir cac linh
vuc khac sang quan 1y thu vién dé tao ra nhitng bét cap trong quan 1y, dic biét 1a quan
1y cac hoat dong chuyén mon trong thu vién hién dai. Co gﬁn 10% can bd lanh dao
quan ly trong thu vién hién dai Viét Nam chua tham gia bat ctr mot khoa dao tao nao
vé quan ly, ddy ciing 13 diém yéu can khic phuc. Thuc té nay ciing dugc thé hién
trong két qua khao sat c¢6 toi1 12.5% can b lanh dao quan ly khong xac dinh dugc mo
hinh co céu td chirc thu vién minh dang quan 1y thudc loai nao. Bén canh d6 voi do
tudi trung binh cao sé& tao ra nhitng kho khin cho d6i ngii can bo 1anh dao quan ly
trong viéc tiép can v6i nhitng cong nghé méi tmg dung trong cac linh vuc chuyén
mon cua thu vién hién dai.

Tu thuc té trén dé co thé théy viéc dao tao nang cao trinh d§ quan ly, trinh do
chuyén mén cho can bo quan 1y 13 rt can thiét. Viéc dao tao can bd quan 1y can duogc
tién hanh mot cach khoa hoc trén co s& phan hoach ddi ngli can bg 1anh dao quan ly
va c6 nhirng chuong trinh dao tao hop 1y.

Dbi véi can bd quan ly duoc diéu chuyén tir linh vuc khac sang quan 1y thu
vién can dugc dao tao nhitng kién thirc co ban vé linh vuc thong tin thu vién trong do
trong tam vé nhirng kién thirc chuyén mon vé thu vién hién dai.

Dbi voi nhitng can bo 1anh dao quan 1y chua dugce tham gia bat ky khoa dao
tao nao vé to chirc quan 1y can duoc dio tao bdi dudng nhimng kién thirc cin ban vé
khoa hoc quan ly.

Ddi v6i tht ca can bo 1anh dao quan ly trong cac thu vién hién dai can duoc dao
tao boi dudng nhimg kién thirc vé quan 1y thu vién hién dai, trong dé tap trung vao
cac ndi dung nhu nhitng thay d6i cin ban trong quan 1y thu vién hién dai, tng dung
cac cong nghé mdi vao quan ly trong thu vién hién dai.

Vé hinh thirc nang cao trinh d¢ nang luyc cho can bo quan 1y, c6 thé ap dung

nhiéu hinh thac khac nhau nhu: Ty hoc tap nghién ctru; Tham gia cac khoa dao tao
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ngrfm han do céc co s¢ dao tao, hay thu vién quéc gia t6 chirc; T6 chure hoi thao, toa
dam, tap huén cho can bd lanh dao quan ly; Co6 bién phap khuyén khich can b lanh
dao quan ly tham gia nghién ctru khoa hoc.

bé nang cao trinh do cho can b lanh dao quan 1y vai tro cta cac co s¢ dao tao
ngudn nhan luc théng tin — thu vién 1a rat quan trong. Theo Lé Vin Viét [69] di dén lic
phai tién hanh mé 16p dao tao riéng cho tat ca nhitng ai lam cong tac quan 1y thu vién.
Tinh dén thoi diém hién nay chua mdt co s¢ dao tao nao tai Viét Nam c6 mdt chuong
trinh dao tao riéng danh cho can bd lanh dao quan ly thu vién. Kién thuc vé t6 chirc
quén 1y thu vién chi yéu dugc 16ng ghép vao cac chuong trinh dao tao chung. Véi thuc
tién Viét Nam hién nay viéc xay dung mot chuong trinh dao tao riéng danh cho can bo
lanh dao quan 1y tai cac co s dao tao nhan lyc thong tin — thu vién 1a rit can thiét.
Chuong trinh va cac khoa dao tao nay phai duoc xay dung va to chirc linh hoat véi thoi
lwong va cac ndi dung khac nhau cho nhidu ddi twong can bé 1anh dao quan 1y.

4.3.2. Ngwoi lam cong tac thw vién

Két qua nghién ctru thuc trang phat trién doi ngil can bo trong cac thu vién
hién dai Viét Nam bén canh nhiing két qua dat dugc con cod nhiéu ton tai. Nhiing bat
cap, han ché biéu hién & nhimng phuong dién nhu:

+ Co chu doi ngil ngudi 1am cong tac thu vién co nhiéu bét hop 1y, ty 1& ngudi
lam cong tac thu vién khong dugc dao tao tir cdc nganh thu vién hay CNTT dang lam
viéc trong cac thu vién kha cao. Pac biét tai mdt s6 thu vién chiém téi 60%.

+ Phan 16n can bd dang lam vi¢c trong cac thu vién hi¢n dai da duoc dao tao
cach thoi diém hién nay trén 10 ndm va chua dugc tham gia cac khoa dao tao boi
dudng cap nhat kién thuc.

C6 nhiéu nguyén nhan din téi nhirng ton tai nay, trong d6 tip trung vao cac
nguyén nhan chinh nhu:

+ Lanh dao quan ly tai nhiéu thu vién chua thuc su quan tam dén phat trién
nhan luc. Diéu nay thé hién trong thuc trang hoat dong 1ap ké hoach. Két qua khao sat

hoat dong 1ap ké hoach trong cac thu vién hién dai Viét Nam cho thiy chi c6 28/72
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thu vién da tién hanh xay dung ké hoach phat trién nhan lyc.

+ Tai nhiéu thu vién viéc xay dung va thyc hién qui trinh tuyén dung chua
duoc thuc hién. Két qua khao sat thyc tién cho théy chi c6 19/72 dugc khao sat da xay
dung ban hanh va 4p dung qui trinh tuyén dung can bd. Thuc té ndy dan téi hién
tuong diéu chuyén can bg du thira tir cadc b phan khac vé cong tac tai thu vién dién ra
kha phd bién.

+ Hoat dong dao tao lai, boi dudng trinh d6 cho ngudi lam cong tac thu vién
khong duoc nhiéu thu vién quan tim ding mbrc. Ty 186 nguoi 1am cong tac thu vién
duoc tham gia cac khoa ddo tai lai, boi dudng cap nhat kién thirc vé thu vién hién dai
trong céac thu vién rat thap.

bé nang cao chét lugng doi ngli can bd trong cac thu vién hién dai Viét Nam
can tién hanh ddng bo nhiéu giai phap.

Trude hét ddi voi cac nha lanh dao quan 1y can nhén thirc 15 hon vé vai tro quan
trong cua nguén nhan lyc trong thu vién hién dai, tir d6 c6 sy quan tdm dau tu tdt hon
cho viéc phat trién nhén lyc. Viée phat trién nhan lyuc phai dugc quan tdm thyuc hi¢n
thudng xuyén va nam trong ké hoach hoat dong thudng nién ctia mdi thu vién.

Pé dam bao dugc co cAu nhan luc trong cac thu vién hop ly, cac thu vién can
tuan thu t6t viéc xay dung va thyc hién nghiém tic chinh sach va qui trinh tuyén dung
can bo. Lam tét viéc nay s¢ dam bao duoc co cAu nhan lyuc hop 1y cho méi thu vién,
thong qua viéc han ché duoc su diéu chuyén nhan sy mdt cach tuy tién tir cac linh vuc
khac vé cong tac tai thu vién nhu hién nay. Dbi véi mot s6 thu vién da ap xay dung
qui trinh can dam bao dé viéc thuc hién duoc nghiém tuc. bdi vai nhiing thu vién
khac can sém xay dung dua vao ap dung.

Nhitng thay d6i nhanh chong trong méi trudng cta thu vién hién dai khong chi
tao ra nhitng khé khin cho ngudi quan 1y ma con tao ra nhiéu kho khin cho ngudi
lam cong tac thu vién, nguoi truc tiép thuc hién cong vi¢c. Chinh vi vay dé c6 duoc
nguén nhan luc chét lugng tdt bén canh viéc tuyén dung thém can bo tré, mdi dugc

dao tao, viéc dao tao lai cap nhat kién thuc cling la gidi phap hop ly dé cac thu vién co
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thé nang cao chit lugng nhan luc. Tuwong tuy nhu dbi v6i can bo 1anh dao quan 1y, dé
viéc dao tao dat hién qua cao céac thu vién can cé su phan hoach nhan lyc trong thu
vién minh tir d6 ¢6 cac chuong trinh dao tao phu hop. béi vai doi ngti can bg dugc
dao tao tir nganh khac cin dugce dao tao bdi dudng thém nhing kién thirc cin ban vé
linh vuc thong tin thu vién. béi véi nhitng can bd da duoc dao tao cach thoi diém
hién nay kha 1au, can dugc dao tao bdi dudng cap nhat thém cac kién thirc méi vé linh
vuc chuyén mon trong thu vién hién dai.

V& hinh thirc ¢6 thé ap dung da dang héa cac hinh thirc dao tao bodi dudng nang
cao trinh d§ cho nguoi lam cong tac thu vién.

+ Pao tao dai han, tip trung cho nhiing can bd nong cbt.

+ Dao tao ngfm han, tap huén nghi¢p vu cho nhiing can bd can cap nhat kién thirc.

+ Pao tao tai noi lam viée ddi v6i cac thu vién co sd lugng nhan vién can dio tao
16n, hay ddi véi nhiing ndi dung dao tao can su huéng dan truc tiép (cﬁm tay chi vigc).

+ Tham gia cac khoéa do cac co s¢ dao tao td chtrc & nhiéu trinh do khac nhau:
ngén han, dai hoc, sau dai hoc.

+ Ctur can bd tham gia cac khoa dao tao tai nudc ngoai, cac nude co nén khoa
hoc thu vién phat trién.

4.4. Tang cwong hi¢u lwe quan ly nha nuwéc
4.4.1. Hoan thién chién lwgc phdt trién thuw vién

Xay dung chién luoc phat trién thu vién 1a mot trong nhimng noi dung rat quan
trong ctia quan 1y nha nude vé sy nghiép thu vién. Xay dung chién lugc phat trién co
¥ nghia rit quan trong trong t6 chtrc quan 1y thu vién hién dai n6i chung va co su anh
huong truc tiép quan 1y trong cac thu vién hién dai.

Phéan tich thyc trang chién lugc phat trién thu vién & Viét Nam c6 thé nhan
thdy chién lugc phat trién da dugc dé cap nhung nam tan man & rat nhidu cac van ban
khac nhau do cac cép khac nhau ban hanh. Muc tiéu chién lugc dé ra con so sai,
nhiing ndi dung lién quan dén thu vién hién dai con chung chung nhu: hi¢n dai hoa,

tu dong hoa, tin hoc hda cong tac thu vién chua bao quat dugc cac linh vuc hoat dong
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trong diém cua thu vién hién dai. Trong mot sb van ban con c6 su nham 13n gifra muc
tiéu chién lugce va nhiém vu trong tam. Co thé nhan dinh réng dén thoi diém hién nay
chua c6 mét chién luoc phat trién hoan chinh cho céc thu vién Viét Nam. Vi vay viéc
hoan thién chién luoc phat trién thu vién Viét Nam theo huong hién dai 1a rit can
thiét va 13 mot trong nhitng yéu t6 dam bao dé mé hinh co cu t6 chuc thu vién hién
dai c6 thé van hanh hiéu qua. Muyc tiéu chién luge can c6 dd khai quat, c6 dong va can
bam sat cac dac trung cua thu vién hién dai, xu huéng phat trién ctia thu vién hién dai
trén thé gi61 cling nhu phu hop véi diéu kién thuc tién cta Viét Nam. Bén canh viéc
xéc dinh muc tiéu chién luge phat trién thu vién Viét Nam co quan quan 1y nha nudc

can cu thé hoa cac nhiém vy trong tdm can gidi quyet nham dat dugc muc tiéu.

4.4.2. Hoan thién cdac van bdan qui pham phap luat

Céc van ban qui pham phap luat déng mot vai tro rat quan trong trong viée to
chtrc quan 1y cac thu vién hién dai. Van ban nay mot mét tao ra cong cu quan ly, mat
khéc no tao ra co ché dé phat trién thu vién hién dai. Bat ¢ mot mo hinh co ciu to
chtic quan 1y nao dé c6 thé van hanh tét déu can thiét phai co co ché quan 1y d6 1a su
cu thé héa clia cac chi truong chinh sach thong qua hé thong cac van ban qui pham
phap luat do cac cip khac nhau ban hanh. M6 hinh co ciu t6 chirc quan 1y theo ma
trdn bén canh nhiéu vu diém c6 nhugc diém 13 dé say ra xung dot & cip quan 1y cac
bd phan, phong ban chinh vi vay mét co ché quan 1y khoa hoc 13 yéu té quan trong dé
dam bao cho md hinh nay c6 thé van hanh hi¢u qua. Qua phan tich thyc trang cac vin
ban qui pham phép luat lién quan dén thu vién hién dai ¢ Viét Nam c6 thé thiy hé
théng van ban qui pham phap luit c6 ndi dung dé cap dén thu vién hién dai vira thiéu
vé sb lugng, vira khong co6 gia tri phap 1y cao. Luat Thu vién hién chua dugc Quéc
hoi thong qua, Phap 1énh Thu vién sau gan 15 ndm ap dung da boc 16 nhiéu bat cap va
c6 rat it noi dung dé cap dén thu vién hién dai. Vi vay dé tao mdi truong phép 1y
thuan loi cho hoat dong quan ly vi€c hoan thi¢n cac van ban qui pham phap luat 1a rat

can thiét, trong d6 can tap trung xay dung va hoan thi€n céc van ban sau:
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- Luaét thw vién

Dé co thé quan ly tdt hoat dong thu vién no6i chung va thu vién hién dai noi
riéng viéc ap dung luat phap vao quan 1y 1a rat can thiét. Phan 16n cac qubc gia trén
thé gi6i déu sir dung luat dé quan 1y hoat dong thu vién. Nhiéu qudc gia xay dung va
ban hanh luat thu vién riéng cho ting bang, vi du Hoa Ky. C6 nhiing qudc gia ban
hanh ludt cho tung loai hinh thu vién riéng nhu luat cho thu vién quéc gia, luat cho

thu vién cong cong, vi du Anh.

Nha nudc Viét Nam 13 nha nuéc phap quyén XHCN viéc quan 1y cac hoat
dong trong x4 hoi bang luat phap 1a mot xu thé tat yéu. Vi thuc tién phat trién va boi
canh hoat dong cua cac thu vién Viét Nam hién nay, viéc quan 1y cac hoat dong trong
linh vuc thu vién rt can thiét mot van ban co gia tri phap 1y cao hon phap 1énh. Vi
nhiéu ly do dén thoi diém hién nay Luat Thu vién chua dugc Quéc héi thong qua,
chinh vi vay co quan soan thao can c6 sy nghién ctru k¥ ludng vé qui trinh, cac yéu
cau nguyén tic can phai tudn thu trong qua trinh xay dyng luat. Chi nhu vay Luat Thu
vién dugc xay dung mai co chat lugng tdt, duoc Quéc héi thong qua va quan trong 1a

s€ di vao thuc tién cudc song.

Pé Luat Thu vién Viét Nam c6 duge chat luong tdt, sau khi dugc thong qua,
ban hanh va c6 thé di vao thuc tién phat huy duoc hi¢u qua co quan soan thao can luu

¥ cac yéu cau sau:

+ Viéc xay dung Luat Thu vién Viét Nam can c6 su tham khédo céc b luat thu
vién cta cac nudc phat trien, cac nudc cd nén khoa hoc thu vién phat trién va cac
nuoc trong khu vuc, nham dam bdo su hai hoa trong xu thé chung héi nhap quoc té

cua nganh.
+ Viéc xay dung Luat Thu vién Viét Nam can dic biét luu ¥ dén bdi canh cu
thé, diéu kién cu thé cta Viét Nam hién nay trong d6 trong tdm vao cac ndi dung sau:
- Luat Thu vién Viét Nam dugc xay can dam bao nguyén tac su 1anh dao cua

Dang va vai tro quan ly cia Nha nudc doi voi su nghi¢p thu vién.
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- Luat Thu vién Viét Nam phai ¢ tinh khach quan, nhimg néi dung d& cap
xuat phat tir nhu cau doi hoi ciia hoat dong thuc tién, pht hop voi thuc tién. Nhu vay
trudc khi bat tay vao xdy dung lut can nghién ctru sau sic thyc tién hoat dong ciia
linh vuc thu vién trén nhiéu phuong dién. Két qua nghién ctru thuc tién nay sé 1a co

sO tot dé xay dung cac quy dinh phap luat thu vién dugc phu hop.

- X4y dung cic quy dinh trong Luat Thu vién phai dat trong méi lién hé véi sy
phat trién vé& moi mit cua xa hoi va 1am sao dé xay dung duoc cic quy dinh phap luat

phtt hop véi hoan canh, diéu kién thuc tién phat trién ctia dat nudc.

- Luét Thu vién can dam béo tinh khoa hoc, viéc xay dung luat trén co so khoa
hoc chinh s& 1a diéu kién dé dam bao hiéu luc va hiéu qua thuc té cua luat thu vién.
Céc ndi dung phai duogc sip xép 1ogic, hop 1y, mang tinh hé thng. No6i dung cac diéu
khoan phai chinh xac, biéu dat rd rang, d& hiéu. Luat thu vién can dugc xay dung dua

trén nhirng luan ct khoa hoc day du.

- Viée xay dung luat can duoc to chirc dé dong dao can bd dang cong tac trong
nganh thu vién tham gia nham huy dong dugc tri tué ciia cong dong, ddng thoi lam

cho luat thé hién dugc y chi, nguyén vong ciia dong dao can bo trong nganh.

- Xay dung Luat Thu vién can tuan thi thAm quyén, hinh thirc, trinh tu, tha tuc
xdy dung, ban hanh phap luat, ddm bao tinh hop hién, hop phap va tinh théng nhat
clia van ban quy pham phap luét trong hé théng phap luat Viét Nam.

- Khi x4y dung cac ndi dung ctia Luat Thu vién can hét strc luu ¥ dén kha ning
thuc hién duoc trén thuc té. Pidu nay bao dam cho luat co thé thi hanh dugc trén thuc
té va phat huy duoc hiéu qua t6t nhat.

Qua phén tich vé ludt thu vién cta nhitng qudc gia phat trién va trong khu vuc
c6 thé nhan thay nhiing ndi dung 16n ma bét ctr qudc gia nao ciing dé cap dén trong
luat thu vién gém:

+ Vai trd nhiém vu cta thu vién: Hau hét cac bo luat thu vién cta nude ngoai déu

khang dinh vai trd cua thu vién doi voi xa hoi va dua vao thanh mét diéu khoan riéng.
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+ Chinh sach phat trién thu vién: Cac quy dinh vé chinh sach phat trién thu
vién déu dugc cac quéc gia cu thé héa thanh cac diéu khoan cu thé trong cac bo luat
thu vién. Chinh sach phat trién thu vién duoc thé hién trén nhiéu binh dién khac nhau:
Nha nu6c dam bao kinh phi cho hoat dong thu vién, Chinh quyén dia phuong cip
ngan sach cho thu vién trén co s trich ra tir thué, khuyén khich cac t6 chtc, ca nhan

dau tu cho thu vién...

+ Dich vu va phi trong thu vién: Trong cac ludt thu vién ctia nudc ngoai, déu

c6 quy dinh cu thé viéc to chure dich vu va thu phi.

+ Quan ly su nghiép thu vién: Luat thu vién ciia cdc nudc déu co cac di€u
khoan qui dinh chi tiét vé quan ly nha nudc vé thu vién. Vi du: Pan Mach, trach
nhiém quan ly nha nudc vé thu vién thudc vé Bo Van hoa, & Anh thude vé BO Ngoai

giao. O Phan Lan, khong c6 sy phin cong chuyén trach.

+ Nguodi lam cong tac thu vién: Trong cac bd luat vé thu vién cla nuée ngoai,
cac quy dinh vé ngudi 1am cong tac thu vién cling 13 mot trong nhirng ndi dung dugc
chu y. Mot s6 lut thu vién cia nude ngoai da quy dinh 18 cac yéu cau, chirc ning
nhiém vu dit ra d6i voi ngudi quan 1y (Idnh dao) thu vién va nhitng ngudi lam cong

tac thu vién.

+ Sy phdi hop hoat dong trong linh vuc thu vién: Phdi hop hoat dong trong
linh vuc thu vién cling 1a mot nd1 dung duogc cac b luat thu vién ¢ nudc ngoai quan
tam. Su phéi hop nay dugc xem xét trén nhiéu binh dién: muon lién thu vién, to chirc

cong tac bién muc, xay dung muc luc lién hop, chia sé tai liéu.
- Cac van ban qui pham phap luat khac

Bén canh Luat Thu vién cdc van ban qui pham phap luat khéac cling dong vai
trod rat quan trong trong viéc tao nén co ché, chinh sach van van hanh mé hinh co ciu
td chtrc thu vién hién dai. Nhiing thay doi trong thu vién hién dai da dat ra nhiing yéu
cau can thay d6i diéu chinh cua hé thdng vin ban qui pham phap luat. Két qua khao
sat thuc tién trong chuong 3 ctia nghién ctru nay cho thiy hé théng vin ban qui pham

phap luat lién quan dén linh vuc thu vién n6i chung va thu vién hién dai ndi riéng vira
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thiéu vira khong duogc dugce cap nhat. Pé tao ra moi truong quan 1y thuén loi cho cac
thu vién Viét Nam viéc hoan thién cac van ban qui pham phép luat 1a rat can thiét.
Véi diéu kién thyc t& & Viét Nam hién nay, viéc hoan thién cac vin ban qui

pham phap luat can thuc hién déng bo cac ndi dung cong vi¢c sau:

+ Tu viéc xac dinh muc ti€u chién lugc cuia nganh, cac nhi€ém vu trong tdm can
thuc hién dé dat muc tiéu chién lugc, co quan quan 1y nha nudc can cé su hoach dinh
dé xay dung hoan thi¢n hé thong cac van ban qui pham phép luat theo huéong bam sat

muc tiéu chién lugc va cac nhiém vu trong tam.

+ Tién hanh phan hoach ra soat lai toan bd hé théng vin ban qui pham phap
luat lién quan dén linh vuc thong tin thu vién nham han ché sy trung 1ap, xac dinh su
phu hop cuia ndi dung vé6i thuc tién phat trién cia nganh. Trén co s phan hoach, danh
gia vé su phu hop hay bo nhiing tai liéu phap qui khong con ph hop, c6 ndi dung
chdng chéo mau thudn. Xay dung méi cac vin ban qui pham phép luat con thiéu so
vO1 hoach dinh.

Tiéu két

Thuc trang hoat dong quan ly trong cac thu vién hién dai Vi¢t Nam con co
nhiéu t6n tai. C6 nhiéu Iy do khac nhau din dén nhiing ton tai nay. Pé nang cao hiéu
qua hoat dong quan ly trong cac thu vién hi¢n dai Viét Nam can tién hanh déng bo
nhiéu giai phap khac nhau.

Trude hét 1a sy d6i m&i vé mo hinh co ciu td chirc, md hinh co ciu td chirc ma
tran 1a mgt mo hinh quan 1y hién dai, &p dung mod hinh nay vao quan 1y thu vién s€
mang dén nhiéu loi ich. Nhiing vu diém vuot trdi ciia mé hinh co cdu to chirc ma trn
da dap tmg duoc nhitng yéu cau dit ra d6i v6i quan 1y thu vién hién dai. Thuce té nay
d3 duoc nhiéu nha nghién ctru vé mé hinh t6 chirc quan 1y thu vién khang dinh va
nhiéu thu vién trén thé gidi dd lya chon mé hinh nay ap dung.

Giai phap tiép theo 1 can ting cudng hiéu luc quan Iy nha nude trong d6 tap

trung vao cac ndi dung chinh nhu hoan thi¢n chién lugc phat trién thu vién, cac van
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ban qui pham phap luit va xay dung cac tiéu chuin dinh mirc lao dong khoa hoc
trong linh vyc thu vién.

Van dung tt cac phuong thirc quan 1y, khai thac hiéu qua cac cong cu quan 1y
cling nhu ap dung hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan ISO 9001 ciing 13 nhimng

giai phap hiru ich nang cao hi€u qua quan 1y trong cac thu vién hién dai Viét Nam.
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KET LUAN

Sy phat trién cia KH&CN va nhitng tmg dung ctia nd vao hoat dong thu vién da
tao ra thu vién hién dai. Nhitng khac biét trong cach thic thu thap, xu 1y, to chtc va
phan phdi théng tin cua thu vién hién dai da c6 sy anh hudng dén t6 chic quan 1y.
Nhitng thay dbi trong t6 chtrc quan 1y thu vién hién dai tip trung vao viéc thuc hién
cac chirc ning cua t6 chirc quan 1y; Cac ndi dung cta to chirc quan 1y va mo hinh co
céu to chuc.

Quén 1y thu vién hién dai c6 nhiéu diém tuong dong véi quan ly thu vién noi
chung, tuy nhién nhitng dic trung cta thu vién hién dai da dat ra nhidu van dé d6i voi
viéc thuc hién cac chirc nang quan ly cling nhu viéc thyc hi¢n cac ndi dung quan ly.
Nhing thay d6i nhanh chéng trong méi truong thu vién doi hoi phai 6 mot mo hinh co
ciu t6 chirc mém déo linh hoat, phuong thirc quan 1y khoa hoc, két hop khéo 1éo cac
cong cu quan 1y ... Quan 1y thu vién hién dai van chiu su tac dong tir nhiéu yéu td trong
d6 can dic biét quan tim dén nhimg thay d6i nhanh chéng ctia moi trudng cong nghé.
Dé danh gia hidu qua quan 1y trong thu vién hién dai can cin cr vao nhiéu yéu td, trong
do6 can dic biét quan tam dén két qua ctia viéc thuc hién cac ndi dung quan 1y trong thu
vién nhu quan 1y nhan lyc, cac hoat dong chuyén mén va quan ly tai chinh.

Trong nhiing thap nién gan ddy véi chu truong d6i méi hoi nhap quoc té cua
Pang, Nha nudc va sy ing dung manh mé cac thanh tyu tién bo cia KH&CN céc thu
vién Viét Nam d3 co rat nhiéu thay ddi. Nhin téng thé co thé théy cac thu vién Viét
Nam di va dang chuyén dich manh m& tir mé hinh thu vién truyén théng sang thu
vién hién dai. Su chuyén dich nay mang dén nhiéu loi ich cho ban doc cling nhu cac
thu vién, tuy nhién n6é dit ra nhiéu yéu cau ddi véi to chic quan 1y cac thu vién.
Nhimng yéu cau dat ra & nhiéu ndi dung cia to chire quan 1y thu vién nhu: Co ciu t6
chtrc; Co cu ngudn nhén lyc; Co ché quan 1y; Phuong thirc quan 1y ciing nhu viéc

quan ly céc hoat dong nghiép vu trong thu vién.

Nghién ctru thuc trang quan 1y trong cac thu vién hién dai Viét Nam cé thé

nhan thiy bén canh nhirng thanh qua dat duoc con nhiéu han ché. Nhimg thay d6i



188

trong t6 chirc quan 1y n6i chung va trong viéc thuc hién cac chirc ning quan 1y tai cac
thu vién Viét Nam chua theo kip su thay ddi nhanh chong cua moi truong thu vién
hién dai. Vi vay, hoat dong quan 1y con ton tai nhiéu bat cap, trong d6 tap trung vao
nhimg yéu kém trong viéc thuc hién chirc nang 1ap ké hoach; Su lac hau cia mé hinh
t6 chuc quan 1y, hé thong van ban qui pham phap luit; Nhitng han ché cua doi ngii
can b 1anh dao quan 1y trong viée tiép cin, str dung cac cong cu quan Iy méi c6 tmg
dung cong nghé; Han ché trong viéc sir dung két hop cac phuong phap quan 1y va
thue hién cac chire ning kiém tra. Nhirng ton tai nay da c6 sy anh hudng truc tiép dén

hi€u qua hoat dong cua cac thu vién hién dai Viét Nam.

Dé nang cao hiéu qua quan 1y trong cac thu vién hién dai Viét Nam cén tién
hanh dong bd nhiéu giai phap khic nhau. Can c6 sy d6i méi vé co ciu to chire, mo
hinh co cdu t6 chirc ma trin 1a mot mo hinh quan 1y khoa hoc, 4p dung mé hinh nay
vao quan 1y thu vién s& mang dén nhiéu loi ich. Nhitng vu diém vuot tréi ciia md hinh
co cau t chirc ma tran da dap ung dugc nhitng yéu cau dit ra dbi voi quan 1y thu vién
hién dai. Thuc té nay d3 duoc nhidu nha nghién ctru vé mé hinh t6 chirc quan 1y thu
vién khéng dinh va nhiéu thu vién trén thé gidi da lya chon mo hinh nay &p dung.
Viéc 4p dung md hinh co cdu td chirc ma tran va cac giai phap dé xuét s& khic phuc
dugc nhitng ton tai trong td chirc quan ly thu vién hi¢n dai Viét Nam. Bén canh d6
nhiéu giai phap khac nhu ting cudng hiéu luc quan 1y nha nuée, nang cao chit luong
nhan luc, d6i méi phuong thirc va cong cu quan 1y ciing can duoc thuc hién kip thoi.

Thuc hién dong bd cac giai phap nay sé gop phan nang cao hiéu qua quan 1y
cling nhu hi€u qua hoat dong cua cac thu vién nham phat trién su nghi¢p thu vién

Vi¢t Nam phuc vu cho cong cudc cong nghi¢p hda, hi¢n dai hoa dat nudc.
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PHU LUC2

M6 hinh co ciu t6 chirc ma tran Phong Dich vu ban doc taiThw vién Truwong

Pai hoc Bang San Francisco — Hoa Ky

Phong Dich vu ban doc

CBTV1 CBTV2 CBTV3
Chuong trinh dao H o
tao nguoi dung tin I w ]
Chuong trinh truc H -
tuyén @ | w |
Chuong trinh |
tham khao . s
Chuong trinh phat | |
trién bo suu tap [ ] [ ] .

f Su tuong tac cua ngudi 1am cong tac thu vién hodc didu
phoi vién chuong trinh véi 1anh dao phong

Moi quan hé gitra nguoi lam cong tac thu vién voi cac
| chuong trinh phén cong khac nhau

Nguoi lam cong tac thu vién hodc diéu ph01 vién chuong trinh
tuong tac voi ddng nghiép hodc voi cac didu phéi vién khac

—
@ Diéu phéi vién chuong trinh
[ ]

= w Kich thuéc ciia biu twong thé hién cam két thoi gian ciia
'H‘ nguoi lam cong tac thu vién véi timg chuong trinh cu the
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PHU LUC 3
Téng hop, phin tich cic viin ban qui pham phap luit

lién quan dén quan ly thw vién hién dai

Loai van ban So lwgng
Hién phap 1
Luat lién quan 4
Phap 1énh 1
Nghi quyét cua Chinh phu 1
Nghi dinh cua Chinh phu 5
Quyét dinh ctia Thi tudng Chinh phu 7
Quyét dinh cia B VHTT&DL 2
Chi thi cia B VHTT&DL 1
Thong tu cua cac bd 3
Thong tu lién tich 2
Tong sb 27

+ Hién phap nwéc CHXHCN Viét Nam 1992 (sira d6i nim 2002, 2013)
Diéu 60 Hién phap stra d6i ndm 2012 ghi rd: “Nha nudc phdt trién cong tic
thong tin, bao chi, truyén thanh, truyén hinh, dién danh, xudt ban va céc phuong tién

thong tin dai chung khac”.

+ Luét, by luat
Luat thu vién hién chua dugc thong qua, tuy nhién hoat dong quan ly cac thu
vién hién dai lién quan dén nhiéu luat, bo luat di dugc ban hanh.

* Lugt Cong ngh¢ thong tin (Sé 67/2006/QH11 ngay 29/6/2006)

Luat Cong nghé thong tin [9] c6 nhiéu diéu lién quan truc tiép dén xay dung,

phat trién thu vién hién dai:
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Diéu 4 - Giai thich mot sd thuat ngtr.

Diéu 5 - Chinh sach ciia Nha nude vé tng dung va phat trién CNTT.

Diéu 6 - Noi dung va trach nhiém quan 1y nha nuéc vé CNTT.

Diéu 8,9 - Quyén va trach nhiém cua t6 chic, ca nhan tham gia hoat dong tng

dung, phat trién CNTT.

e Diéu 13 - Nguyén tic Nha nudc khuyén khich tng dung CNTT vao céc linh
vuc hoat dong kinh té, x3 hoi.

e Diéu15,16,17 - Quan ly, st dung, truyén dua, luu trir thong tin $0.

e Diéu 19 - Cong cy tim kiém thong tin sb.

e Diéu 20 - Theo di, giam st thong tin sb.

e Diéu 23 - Thiét 14p trang thong tin dién tir.

e Piidu 52 - Quy dinh céc loai hinh dich vu CNTT nhu: Bao hanh, béo tri, bao
dam an toan mang va thong tin; Cap nhat, tim kiém, luu trit, xir Iy dit liéu va
khai thac co sé dir liu.

e Diéu 67, 69, 71- Bao vé quyén, loi ich hop phap va hd tro nguoi sir dung céac
san phém, dich vu CNTT.

* Ludt Xudt bdn siva doi (S6 19/2012/QH13)

e Piéu 48 - Quy dinh vé ché d6 ndp luu chiéu xuat ban pham dién tir va ndp cho
Thu vién Quéc gia Viét Nam.

* Ludt siva doi, bo sung mot sé diéu ciia Ludt S¢ hitu tri tué (S6 36/2009/QH12)

e Piéu 14 - Céc loai hinh tac pham duoc bao hd quyén tac gia.

e Diéu 25 - Cic trudng hop sir dung tac pham di cong bd khong phai xin phép,
khong phai tra tién nhuan but, thu lao.

e Diéu 27 - Thoi han bao ho quyén tac gia.

* Ludt Giao dich dién tiv (S6 51/2005/QH11)
Luat nay giai thich mét sO thuét ngtt lién quan nhu “co s& dir liéu”, “di ligu”,

99 ¢

“oiao dich dién tir”, “hé thong thong tin”, “phuong tién dién tir”, “thong diép dir liéu”,



209

“trao d6i dir liéu dién tir”,... (diéu 4). Nguyén tic, chinh sach phat trién va tmg dung
giao dich dién tir; ndi dung va trach nhiém quan Iy nha nudc va cac hanh vi bi cAm
trong giao dich dién tir dugc quy dinh trong cac diéu tir 5 —9).

* Mgt s6 du thao ludt lién quan dén TVHD

- D thdo Ludt Thu vién lan thir 3[62]:

Du thao Luat thu vién da dugc stra doi nhi€u lan, lan stra doi thir 3 vao nam

2013 vi vay c6 kha nhiéu céac ndi duoc cap nhat so vdi phép 1€nh thu vién.

e Diéu 2 khoan 2 - Giai thich thuat ngtr “thu vién hién dai”.

e Piéu 3khoan 3 muc 4 - Chinh sach ctia Nha nudc trong viéc Pau tu xay dung
co s& vat chat, trang thiét bi thu vién theo hudng hién dai hoa, chuan hoa, phu
hop voi yéu cau hoat dong cua thu vién hién dai.

e Piéu 18 khoan 3 - Chuan hoa dir liéu trong thu vién hién dai.

e Diéu 22 - Muc tiéu cua viée ung dung CNTT vao hoat dong thu vién.

e Diéu?23 - Quy dinh vé viéc dua tai liéu, san phém, dich vu thu vién Ién mang
Internet
- Dur théo Ludt An toan théng tin sé lan 1[63]:

e Chuong Il muyc 1, 2: Quy dinh viéc bao v¢ h¢ théng thong tin va bao vé thong
tin trén mang.

e Diéu 20: Quy dinh trach nhiém cua td chirc, ca nhan trong viéc bdo v€ thong

tin trén mang .
+ Phap 1énh Thw vién (2001)

Phép 1énh Thu vién Viét Nam dugc ban hanh nam 2001 gém 07 chuong 31
diéu dé cap dén cac nodi dung cia quan 1y va phat trién su nghiép thu vién. Hién nay
khi Luat thu vién chua dugc thong qua nén phép 1é€nh thu vién van dang dugc thuc thi
dé quan Iy hoat dong thu vién. Nhin téng thé cac diéu khoan cta phap 1énh nay c6 thé
thiy cac noi dung dé cap dén thu vién hién dai khong nhiéu, ngoai trir Diéu 21 khoan

1 d€ cap dén chinh sach dau tu doi voi thu vién hién dai.
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+ Nghi quyét, nghi dinh ciia Chinh phii; quyét dinh, chi thi ctia Thii twémg Chinh phii
- Nghi quyét ciia Pang, Chinh phii

e Nghi quyét trung vong 5 khoa 8 ctia Pang Cong san Viét Nam ban hanh ngay
16/7/1998 vé xay dung va phét trién nén van hoa Viét Nam dam da ban sic
dan tdc [19].

e Nghi quyét s§ 14/2005/NQ-CP ngay 2/11/2005 ctia Chinh phu vé& dbi méi co ban va
toan dién gido duc dai hoc Viét Nam giai doan 2006 — 2020[8].

- Nghi dinh cua Chinh phu

e Nghi dinh sb 72/2002/ND-CP ngay 6/8/2002 cta Chinh phu quy dinh chi tiét thi
hanh Phap 1énh Thu vién [6].

e Nghi dinh 159 ngay 31/8/2004 ctia Chinh phu [7]Khoan 8, Piéu 11 vé hoat dong
thong tin khoa hoc va cong nghé.

e Nghi dinh s6 100/2006/ND-CP ngay 21/9/2006 ctia Chinh pha Quy dinh chi tiét va
hudng dan thi hanh mét s6 didu cia BO luat Dan su, Ludt S& hitu tri tué vé quyén téc
gia va quyén lién quan[10].

e Nghi dinh sb 71/2007/ND-CP ngay 3/5/2007 ctua Chinh phu quy dinh chi tiét
va huéng dan thi hanh mot sé diéu ctiia Luat Cong nghé thong tin vé cong
nghiép cong ngh¢ thong tin[11].

e Nghi dinh s6 102/2009/ND-CP ngay 6/11/2009 ctua Chinh pht vé quan 1y dau
tu mg dung CNTT st dung ngudn von ngan sach nha nude[12].

- Quyét dinh ciia Thi twéng Chinh phii

e Quyét dinh s6 201/2001/QD-Ttg ngay 28/12/2001 cta Thu twéng Chinh pha
vé viéc phé duyét “Chién lugc phat trién gido duc 2001 —2010”.

e Quyét dinh sé 33/2002/QD-Ttg ngay 8/2/2002 ctia Thu tuéng Chinh pha phé
duyét Ké hoach phat trién Internet Viét Nam giai doan 2001 — 2005.

e Quyét dinh s6 219/2005/QD-Ttg cia Thu tuéng Chinh phi phé duyét Chién

lugc phat trién thong tin dén nam 2010.
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Quyét dinh sb 246/2005/QD-Ttg ngay 6/10/2005 ctia Tha tudéng Chinh phu
phé duyét Chién luoc phat trién CNTT va truyén thong dén nam 2010 va dinh
huéng dén nim 2020.

Quyét dinh s6 581/QD-TTg ngay 06 thang 5 nim 2009 ctua Tha tuéng Chinh

phu vé Chién luoc phat trién van hoa dén nam 2020.

+ Quyét dinh, Chi thi, Thong tw, Théng tw lién by, Thong tw lién tichciia bo

truwong, thu truong co quan ngang bo, co quan khdc thupc Chinh phu

Quyét dinh s6 10/2007/QD-BVHTT ngay 4/5/2007 cta B trudong B Vin hoa
— Théng tin phé duyét Quy hoach phat trién nganh thu vién Viét Nam dén nim
2010 va dinh hudng dén nam 2020 trong d6 xac dinh muc tiéu chinh 1a xay
dung hé théng cac thu vién hién dai tai Viét Nam.

Chi thi s 79/CT-BVHTTDL ngay 22/5/2009 ciia Bo truéng Bo VHTT&DL
vé viéc to chirc trién khai thuc hién chién lugc phat trién van héa dén nam
2020; Quyét dinh s6 1913/QD-BVHTTDL ngay 22/5/2009 vé viéc phé duyét
Chuong trinh phéi hop chi dao va t6 chirc trién khai thuc hién Chién luoc phat
trién van héa dén nam 2020.

Thong tu lién tich s6 04/2002/TTLT/BVHTT-BTC ngay 4/3/2002 ciia Bo Vian
hoa — Thong tin — Tai chinh stra d6i, bé sung mot sé quy dinh tai Thong tu sb
97 TTLB/VHTTTTDL-TC ngay 15/6/1990 cua lién b0 VHTTTT&DL — Tai
chinh huéng dan ché d6 quan 1y tai chinh va chinh sach dau tu cia nha nudc
d6i véi thu vién cong cong.

Thong tu sd 42/2009/TT-BTTTT ngay 30/12/2009 ctia Bo Thong tin va
Truyén thong quy dinh chi tiét vé vu tién dau tu, mua sim cic san phiam
CNTT san xuit trong nuéc bang ngudn vén ngan sach nha nude hoidc vén co
ngudn gde tir ngan sach nha nude.

Thong tu lién tich s6 220/2009/TTLT-BTC-BGDDT ngay 20/11/2009 cta Bo
Tai chinh va B6 Gido duc & Pao tao huéng dan quan 1y tai chinh d6i voi kinh

phi thyc hién Chuong trinh Tién tién.
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e Thong tu s6 07/2010/TT-BGDDT ngay 1/3/2010 ctia B§ Giao duc & Pao tao
quy dinh vé t6 churc, hoat dong va su dung thu dién tur va trang thong tin dién
tlr cia cac co sé gido duc dai hoc.

e Thong tu s6 09/2013/TT-BTTT ngay 8/4/2013 ctia Bo Thong tin & Truyén

thong ban hanh danh muc san pham phan mém va phan ctng, dién ti.

+ Vin ban do UBND cdc cdp ban hanh

Trén s& cac van ban cua Chinh phu, cac bd, nganh vé trién khai thuc hién
chién lwgc phat trién vin hoa va quy hoach phat trién thu vién, cac dja phuong (chit
yéu 1a UBND cép tinh) da tién hanh xay dung va hudng din trién khai cac vin ban

chi dao vé phat trién su nghi¢p thu vién trong do6 c6 thu vién hién dai.
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PHU LUC 4
Tai liéu ISO 9001
QUYEN HAN - TRACH NHIEM
Chure danh cong viée: Trwomg phong Xir ly thong tin

. Mé ta cong viéc cu thé :

Quan 1y cong tac phat trién nguodn lyc thong tin

Nghién ctru cac chuin bién muyc tién tién dé 4p dung cho xtr Iy k¥ thuat tai liéu
X4y dyng qui trinh nghiép vu : Qui trinh bd sung, bién muc. ..

Xay dung Qui trinh xtr Iy nghi¢p vu céc tai li€u thu vién

Xay dyng CSDL trén phan mém cia thu vién dé phuc vu tra ctru

Quan ly nhan sy ctia phong

Quan ly céc tai san ctia phong

Thyc hién cac nhi¢m vy khac do Ban Giam doc va nha trudong phan cong.

. Cdc trach nhiém dwoc giao dé thuwc hién cong viéc:

3.

Lap ké hoach 1am viéc va phan cong nhan sy trién khai

Theo ddi, gidm sat qu4 trinh trién khai va danh gia két qua

Quan 1y va chiu trach nhiém vé nhan sy trong phong

Lap danh muc, theo ddi, quan 1y va chiu trach nhiém vé cac tai san dugc giao
cho phong (tai liéu, co s vat chat,...)

Quan 1y va chiu trach nhiém vé cac cong viéc clia phong

Kiém tra thuong xuyén cong tac bd sung va bién muc tai liéu

Khéo sat va tim hiéu nhu cu cua Ban doc vé tai liéu

Thu thap va tra 161 cac cau hoi cia Ban doc

H& trg cac bo phan ctia phong khi can thiét

Béo c40 moi hoat dong cia phong v6i Ban Giam ddc..

Tuan thi cic yéu cau, quy dinh cling nhu ndi quy cua Thu vién, cta nha
truong.

Bao quan, bao dudng dinh ky thiét bi va co s¢ vat chit cia phong

Kiém tra an toan phong chéng chay nd.

Tét, m& céc thiét bi dién tai noi minh phu trach.

Cdc quyén han dwoc giao dé thuce hign cong viéc:

- Phéan cong cac cong viéc cho cac thanh vién trong phong
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Duyét cac dé xuét mua tai liéu

Pé xuat sira chita, bao dudng va cung cap céc thiét bi médi trong phong

Pé xuét xin di hoc tap nang cao chuyén mon nghiép vu

Pé xuat khen thudng, ky luat can bo trong phong véi Ban Giam ddc Thu vién.
Hudng tién trach nhiém ciia nha trudng

C6 quyén phan cong cong viéc cho mdi can bo trong phong

C6 quyén diéu chuyén nhan su giita cac bd phan trong phong

Huong cac quyén loi ctia nguoi lao dong theo luat lao dong.

4. Cac phwong tién thong tin phuc vu cho viéc thuc hién cong viéc:

Thong tin tir Ban Giam déc.

Thong tin tir Ban doc.

Thong tin tir can bd dudi quyén

Thong tin tir cac khoa, vién, trung tam trong trudong

K¢ hoach Iam viéc cua Thu vién, nha trudng

5. Cdc phwong tién, thiét bi ho tro cho viéc thiee hién cong vige:

May vi tinh, Mdy in, di¢n thoai, Internet, mang Lans, may photocopy

6. Cac moi quan hé trong viéc thuc hién cong viéc:

Bdo cdo cho ai: Phé giam dbc phu trach tryc tiép, Giam ddc.
Kiém sodt nhitng ai: Can bg dudi quyén, Ban doc.

7. San pham tao ra

Tén san pham (SP):

- Céc ké hoach d3 duogc lap.

- Cac qui trinh nghiép vu

- Ban theo doi cong viéc

- Ban thong ké, bao cio két qua.

- Cac y kién chi dao tir Ban giam ddc dugc thuc hién.
Yéu cau chat heong ciia san pham:

- RO rang, hop 1y.

- Chinh xac

- bing quy dinh, dung ndi dung chi dao.
San pham dwoc cung cdp cho nhitng ai:
- Nguoi lam cong tac thu vién

- Ban Giam doc.
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PHU LUC 5
DANH SACH CAC THU VIEN VA TRUNG TAM THONG TIN KHAO SAT

I. Hé thong thw vién chuyén, da nganh (51)
a, Khu vuwc Ha Ngi

Truong Pai hoc Bach khoa Ha N6i

Truong Pai hoc Cong doan

Truong Pai hoc Giao thong Van tai

Truong Pai hoc Y khoa Ha Noi

Truong Pai hoc Kién trac Ha Noi

Truong Pai hoc Kinh té Qué)c dan

Truong Pai hoc Ha Noi

Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi

A I T A o e

Hoc Vién Nong nghi¢p Viét Nam

10. Tru’O‘ng Pai hoc Mo - Dia chat

11. Truong Dai hoc Ngoai thuong

12. Truong Pai hoc Quéc gia Ha Noi.

13. Truong Dai hoc Su pham Ha Noi

14. Truong Dai hoc Thuy loi

15. Truong Dai hoc Thuong mai

16. Truong Pai hoc Van hoa Ha Noi

17.Hoc vién Ngan hang

18.Vién Pai hoc M& Ha Noi

19.Hoc vién An ninh Nhan dan

20.Hoc vién Canh sat Nhan dan

21.Hoc vién Chinh tri Qudc gia H5 Chi MInh
22.Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong
23.TTTT va Dy bao kinh té xa hoi Quéc gia
24.Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén

25. Trudng si quan chinh tri B Quéc phong
26. Cuc Thong tin Khoa hoc va Céng nghé Qudc gia
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27.Thu vién quan doéi
28.Vién Khoa hoc Xa hoi

AR o

NS RE D=

A S B U O e

b, Cac Tinh mién Bdc

Trung tdm Hoc li¢u Thai Nguyén

Truong Pai hoc Dan lap Hai Phong

Truong Pai hoc Hung Vuong

Truong Pai hoc Y khoa Thai Binh

Truong Pai hoc Su pham Ky thuat Hung Yén
Truong Pai hoc Tay Bac

¢, Cac tinh miém Trung

Trung tim Hoc liéu Pa Nang
Trung tam Hoc liéu Hué
Truong Pai hoc Tay Nguyén
Truong Pai hoc Nha Trang.
Truong Pai hoc Quang Binh
Truong Pai hoc Quy Nhon
Truong Pai hoc Vinh

d, Céc tinh miém Nam
Trung tam hoc li¢u Can Tho

Truong Pai hoc Cong nghiép Thanh phd HO6 Chi Minh
Truong Pai hoc Bach khoa Thanh phé Ho6 Chi Minh
Truong Pai hoc Khoa hoc tu nhién, PHQG Thanh phd HS Chi Minh

Truong Pai hoc Luat Thanh phd H6 Chi Minh

Truong Dai hoc Nong Lam Thanh phd HO6 Chi Minh
Truong Pai hoc Qudc gia Thanh phd H6 Chi Minh

Truong Pai hoc Su pham K§ thuat Thanh phé H6 Chi Minh
. Truong Dai hoc Su pham Thanh phd HO6 Chi Minh

10. Truong Pai hoc Vian hoa Thanh phdé HO Chi Minh

II. Thuw vién cong cong (21)

a, Khu vwc Ha Ngi
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1. Thu vién Thanh phé Ha Noi
2. Thu vién Quéc Gia Viét Nam.

b, Cac tinh mién Bdc

Thu vién tinh Lang Son

. Thu vién tinh Thai Binh

. Thu vién tinh Bic Ninh

. Thu vién tinh Hai Duong

. Thu vién thanh phd Hai Phong
Thu vién tinh Quang Ninh

. Thu vién tinh Thanh Hoa

= N B NS R S R

¢, Cac tinh mién Trung

Thu vién tinh Binh Dinh
. Thu vién tinh Ha Tinh
. Thu vién tinh Quang Binh
. Thu vién thanh phé Da Ning
. Thu vién tinh Pha Yén
. Thu vién thanh phd Thira Thién Hué

<) NNY, TN "R UC T NG B

d, Cac tinh mién Nam

Thu vién tong hop TP. H6 Chi Minh.
. Thu vién thanh phé Can Tho
. Thu vién tinh Ba Ria Viing Tau
. Thu vién tinh Binh Duong

wn A W NN

. Thu vién tinh Dong Nai

N

. Thu vién tinh An Giang

Téng s6: 72 thu vién va trung tdm thong tin.
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PHU LUC 6
PHIEU PIEU TRA

Danh cho cac can bg lanh dao, quan ly

Kinh thua cac Anh, Chi.
Hién tai t6i dang tién hanh d& tai nghién ctru sinh nganh Thong tin — Thu vién.

Dé ¢ co sé danh gia thuc trang hoat dong quan 1y trong cac thu vién Viét Nam hién nay toi
rit mong nhan duogc su gitp d& tir cac anh (chi) bang cach cung cip thong tin théng qua nhiing ciu

hoi trong phiéu diéu tra nay.

Tran trong cam on.

2. €O QUAN COMZ LAC I ..oovviiiiiiieiieiieeieeteeite et e st e seesteesseesseeseesteesseessaesseessaesseesseessessseesseensessseenns
3. Gioi tinh: o Nam [_] oNit []
4. Do tudi:

e Dusi25 [] e 3135 [] o 4150 []

e 25-30 L] e 36-40 L] e Trén 50 L]

5. Loai hinh co quan cong tac:

e Thu vién dai hoc: [] e Thu vién chuyén nganh: []

e Thu vién cong cong: L] o Khac: (Ghi70).cuuccceieeeeiiieiieeieens
0. CIUEC VU oottt ettt et e et e et e e etbeesbae e sbeeasseesssaesasaeessaeassseessaeseeansseesssanans
7. Trinh @9: Tiénsy [ Thac sy [] Cunhan [ ] Trung cip []
8. Chuyén nganh dao tao: e Thu vién thongtin [ | e Cong nghé thong tin ]

o Khac (Ghi r0)..ccceeeeeeeeiveeennn

9. Thoi diém anh (chi) dwoc dio tao (tinh tir khi t6t nghiép dén nay):
e Trén20nam [ | e 20-15 nam []
e 14-10 nam [] e 9-5 nim []
e Dudi 5 nim [ ]

10. Trinh @6 tin hoc: e Coban [ |e Nang cao [ ]e Khac (Ghi rd)
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11. Anh (chi) nhin nhiém vu lanh dao quén ly don vi dwgc bao lau:
e Trén 10 nam [ ] o 6-10nam []
e 1]-5nam []
12. Anh (chi) di tham gia nhitng khoa dao tao nao lién quan dén quan Iy:
e Quan ly hanh chinh ] . Quan 1y thu vién ]
e Chua tham gia khéanao [ ] . Khac (Ghi 70).ccucceeciieeereeeieerieveeen,

13. Thu vién anh (chi) c6: o Hé théng may chu [ e SO luong @ ....oooovvveeeeeiiieeeei . .

14. Téng s6 may tinh c4 nhan trong thw vién anh (chi) ¢6 ............ , trong do:
e Danh cho nguoi [am cong tac thu . Danh chobandoc: ..................oiil
VIEN:.......c.o...

15. Cac thiét bi khac trong thw vién anh (chi):
e May in L] e May poto L] e May quét (Scan) chuyén dung [ |
e Thiét bi tir tinh [] o Thiétbimivach [] e Thiétbj RFID ]
O KNAC (G F0) ettt ettt ettt sttt ettt
16. H¢ thong mang trong thwr vién anh (chi):
e Intranet [] e Internet []
17. Céc h¢ phan mém da ving dung trong thwr vién anh (chi):
e Hé thong thu vién tich hop[ ] e Phian mém thur vién sb ]
e Phian mém céng thong tin L] @  Khac (Ghi F6).coeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn,
18. Cac hoat dong thw vién anh (chi) da wng dung tin hoc:
e Bd sung [] e Biénmuc [] e Quanlyanphdmdinhky []
e Luuthong [] e Traciu ] e Quan ly ban doc ]
e Théng ké [] e Quanlytaichinh [] e Xaydungbdosuwutipsdé [ ]
o Xaydung web [ @ KhAC (GA 70).coiuiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeer e
19. Thw vién anh (chi) da xay dung cac loai co' s6 dir li¢u:
e Thu muc [] e Dirkién [] e Toan Vin []
20. Thyc trang thywc hién bién muc sao chép tai thw vién anh chij:

e Chua thuc hién [1] e Voithuviéntrongnuéc [ | e Véithu vién nudc ngoai [ |
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21. Co ciu ngudn e thong tin trong thw vién anh (chi): (Tinh theo tén tai lidu)

Tai liéu truyén thong Tai li¢u dién ti

Sb luong

22. Cac dich vu thw vién anh (chi) da t6 chirc:
e Tracilu [] e Doc tai chd [] e Muon vé nha []
e Da phuong tién[_| e Daotaongudidingtin[ | e Tu vin tham khao []
® KNAC (G F0).euieenieeieiieeeeeeeee ettt ettt se et s e s e te s ess e st e s e eseneesaeseesennan
23. Cac dich vu hoic cac khau cong viéc da dwoc thue hién truc tuyén trong thw vién anh (chi):
e Traclu [l e Khaithicthongtin [ | e Tuvén []
e DPit sach [] e Giahantailiéu L] e Dao tao nguoi dung tin [ ]
® KRAC (G FO).evieeneeiieeeeeee ettt sttt b ettt ettt ene b e enen

24. Nhan vién trong thw vién anh (chi) dang quén 1y: ( ghi 15 sb luong)

[ )
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=
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=
=
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e Congnghéthéngtin: .............coeviiviinnnnn.
o Khac: .o
25. Thw vién c6 xay dung va ap dung qui trinh tuyén dung nhan vién khong?
e Co [] e Khong [ ]
26. Co céu td chirc ciia thw vién anh (chi) dang 4p dung: (dé trong néu khong xac dinh dugc)
e Truc tuyén ] . Chirc niang ] e Tryc tuyén - chitc ning [ ]
e Duan [] . Ma tran [] o Khac (Ghiro............
27. Nhén xét ciia anh (chi) vé co cdu to chirc dang ap dung:
e Hoply [ e Tam chip nhan duoc [ ] e Bathoply ]
28. Anh (chi) di hoic c6 du dinh thay ddi co cAu té chirc hién nay ciia thw vién:
e Dithaydoi [] e Dy dinh sé thay d6i [ ] e Khéng thay d6i ]
29. Thu vién anh (chi) da cé:

e C6 phong, ban truc thudc [] e Chua c6 phong, ban truc thuoc  [_|
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30. Cac phong ban truc thugc:

e B sung [] o Biénmuc [ ] e Dichvu []
e Cong nghé thong tin ] . Hanh chinh [ ] e Khic (Ghird) ......

31. Dé bo tri nhan vién vao cac phong ban, anh (chi) céin cir vao nhirng tiéu chi nao?

e Chuyén nganh dugc dao tao [] e Khaning thyuc té sau mot thoi gian cong tac [
e Nguyén vong cia can bo [[] e Nhucaunhén lyc cta cac phong []
o Khac (Ghir0)....ccccorvrrrcvrrieriierieriieriennenn

32. Panh gia ciia anh (chi) vé cac viin ban qui pham phap luat dang sir dung:
e Hoply [ e Tam chap nhan dwoc [ ] e Bathoply ]
o Khac (Ghi ro)....

33. Thuw vién ciia anh (chi) c6 dwge tw chii vé tai chinh?
o Co ] e Khong []

34. Kinh phi thw vién anh (chi) dwec cdp hang nim:

o TOng Kinh Phi: ..ooovvneeiiie e

e Diu tu cho:

o Ngudn Iyc thong tin:..........oooueieeiiiiiie i,
o (Congngh€thong tin:.........ccoovvviiiiiiiiiiiiiiieee,
e Daotao nguén nhanluc:...........oooii
o Cachoatd@dng khac:...........covviiiiiiiiiiiiiieee,

35. Thu vién anh (chi) c6 tién hanh cac hoat dong sau:
e Xay dyng muc ti€u chiénlwge [ e Lap ké hoach dai han L]
e Lap ké hoach nge"m han [] e Lap ké hoach hang nam L]
36. Nhirng ai trong thw vién ciia anh (chj) tham gia viéc 1ap ké hoach:
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37. Nhirng ndi dung nao dwéi diy thw vién anh (chi) c6 thye hién trong qua trinh 1ap ké hoach:
e Danh gia moi trudng [] e Tim kiém, ra soat cac phuong an thuc hién []
e Luya chon phuong 4n thyc hién [] e Xay dung ké hoach bb trg []
e Luong hoa ké hoach bang ngan quy [ e Khac: ...
38. Nhirng ndi dung nao dwéi diy thu vién anh (chi) c6 dé xuit trong cac ban ké hoach:
e Dé xuit ké hoach trang thiét bi L] e D& xuit ké hoach phat trién nguén nhan luc L]
o D& xuit ké hoach tai chinh [] e Déxuétké hoach phat trién ngudn luc thong tin [
e Dé xuét ké hoach khac (Ghi rd) ..........
39. Thu vién anh (chi) da 4p dung céc tiéu chuén gi vao hoat ddng quan ly:
e Tiéu chuén ISO []
® KNAC (G FO).eeinieeeieieeeeeee ettt sttt sttt
40. Anh (chi) thudong truyén dat thong tin dén nhan vién cAp dwoéi biang cach nao:
e Hop, gip truc tiép [] e Qua dién thoai []
e Qua thu dién tir L] @ Khac (Ghi FO).ewueeeeeeoeeeeeeeeeeeean,
41. Thw vién Anh (chi) c6 tién hanh hoat dong kiém tra?
e Co [] e Khong []

42. Cac hinh thirc kiém tra thu vién anh (chi) di thye hién:

e Dinhky [] e Toanbd [] e Trudc khi trién khai cong viée []
e Dot xuht ] e Bo phan [] e Trong khi trién khai cong viec ~ []
e Liéntuc [] e Canhan [] e Sau khi trién khai cong viéc []

®  KhAC (GAI 70)eueiieieiieiieieiee et
43. Nhiing ciin cir do hi¢u qua cong viéc trong qua trinh kiém tra:
e Muyc tiéu chung cua hoat dong: []
e Muc ti€u cu thé ting cong doan cua hoat dong  [|
e Dit liéu do phdn mém cung cép L]
I QE: To (€ 7 ) TSP
44. Thw vién anh (chi) c6 tién hanh diéu chinh nhing sai léch sau qua trinh kiém tra:
e Co [] e Khong []

45. Can ctr anh (chi) danh gida nhan vién minh quén ly:
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Bao cao thanh tich ca nhan:

Panh gia chu quan cta c4 nhan anh (chi)

]
[
Két qua binh bau ctia tap thé []
]

Dit liéu théng ké do phin mém cung cép

B YT CC A 7)Y OO

46. Nhirng phwong phap quan ly anh (chi) ap dung:
e Hanh chinh ] e Kinhté

e Giao duc [] o Khac (Ghir0).cuccceeeieciicienieeieeieeveenin

47. Nhirng khé khén trong quén ly cia anh (chi) tap trung vao:

e Coché chinhsach [| o Vian ban qui pham phap e  Kinh phi
luat [ ]

e Trinh d6 quan ly L] @ KhAC (GHi 7O

48. Nhirng y kién trao dbi khac ciia anh (chi) :

Ngoai nhitng cdu hoi néu trén, toi rat mong nhdn duoc thém cdc y kién trao doi, gop y cua anh

(chi) vé t6 chirc quan 1y thie vién ¢ Viét Nam hién nay. Moi y kién trao doi xin giri vé:
Nguyén Vin Thién

Ki’zoa Thu vién Thong tin Truong Pai hoc Van hoa Ha Noi
So 418 Duong La Thanh Ha Noi

Dién thoai: 0912652211 E-mail: thiennv@huc.edu.vn
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PHIEU PIEU TRA
(Danh cho nguoi lam cong tac thw vién)
Kinh thua cac Anh, Chi.
Hién tai t6i dang tién hanh d& tai nghién ctru sinh nganh Thong tin — Thu vién.

Dé ¢ co sé danh gia thuc trang hoat dong quan 1y trong cac thu vién Viét Nam hién nay toi
rat mong nhan dugc sy gitip d& tir cac anh (chi) bang cach cung cép thong tin théng qua nhiing cau

hoi trong phiéu diéu tra nay.

Tréan trong cam on.

2. Gi6i tinh : eNam [ | o Nt [ ]

3. Do tudi:
e Dudi 25 ] e 31-35 [] e 41-50 ]
e 25-30 ] e 36-40 [] e Trén 50 []

4. Loai hinh co quan cong tac:

e Thu vién dai hoc: ] e Thu vién chuyén nganh: ]
e Thu vién cong cong: [] o Khac: (Ghi 70).cccueeceeeieieeiieieeieeie e,
5. Trinh d¢: [ | Tién sy [ ] Thac sy [ ] Ctr nhan [] Trung cip

6. Chuyén nganh dao tao: e Thu vién thong tin [ | e Khac (Ghi 76).....cccucvevveeeeieererinne.
7. HE dao tao: e Chinhqui [|] e Taichtc [ | ®Khac (76)..ccvuvvcereeeiiiiriernes
8. Thoi diém t6t nghiép:

e Trén 10 nam [ ] e Tir 5-10 nam ] e Dudi 5 nam[_]

9. Trinh d tin hoc: e Coban [ ] e Nangcao [ | @ Khac (Ghi 70)....ccccmeececeeeeeeererennn.

11. Anh (chi) di dwgc tham gia bit ctr khoa dao tao bdi dudng kién thirc chuyén méon nao chwra?

e DA [] e Chua []
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12. Anh (chi) ¢6 dwge lanh dao thuw vién hoiic ngudi truc tiép quén 1y minh thong tin vé:
e  Chién luoc phat trién cua thu vién [ ]
e Ké hoach dai han cua thu vién []
e K& hoach hang nam ctia thu vien [
e Kéhoach nge"m han cta thu vién ]
e Nhiing cong viéc phai hoan thanh trong thang [ ]
e Nhiing cong viéc phai hoan thanh trong tudn [

13. Anh (chi) ¢6 thudng xuyén dong gép y kién cho linh dao thw vién hodc ngudi trye tiép
quan ly minh?

e Hang nam: ] e Hang thang: [ ]
e Hang tuan: ] e Chua bao gio: ]
14. Néu c6, anh (chi) cho biét cach thirc déng gop v kién:
e Bing vin ban: ] e Gip tryc tiép: ]
e Qua Email: ] o Khic:.......oooviiiiiiiiiiii
15. Nhén xét ciia anh (chi) vé vi tri céng viéc dang dam nhén: ( Chi chon 1)
e Hailong: ] e Khong hai long: ]
16. Néu khéong, anh (chi) cho biét 1y do:
e (Cong viéc khong phu hgp véi ndng luc: ]
e (Cong viéc nham chan: ]
e Thu nhép thip: []
e Cong viéc Vat va: []
e Cong viéc nhiéu ap: []
0 KO 1 o
Ngodi nhitng cdu héi néu trén, t6i mong nhin dwoc thém cdc ¥ kién trao doi, gép y ciia
anh (chi) vé thuc trang qudn Iy trong thw vién,. Moi y kién trao doi xin giri vé:
Nguyén Vin Thién
Khoa Thu vién Thong tin Truong Dai hoc Van hoa Ha Ngi

S6 418 Puong La Thanh Ha Noi
Dién thoai: 0912652211 E-mail: thiennv@huc.edu.vn
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PHIEU PIEU TRA
(Danh cho ban doc).
Kinh thua cac Anh, Chi.
Hién tai t6i dang tién hanh d& tai nghién ctru sinh nganh Thong tin — Thu vién.

Dé ¢6 co so danh gia thyc trang hoat dong quan 1y trong cac thu vién Viét Nam hién nay toi
rat mong nhan dugc sy giup d& tir cac anh (chi) bang cach cung cap thong tin thong qua nhing ciu
hoi trong phiéu diéu tra nay.

Tran trong cam on.

2. Gié6i tinh: eNam [ ] o Nt [ ]
3. Do tudi:
e Dusi25 [] e 31-35 [] e 41-50 ]
e 2530 [] e 36-40 [] e Trén 50 []
4. Nghé nghiép:
e Hoc sinh, sinh vién: ] eCan bo : ]
e Nha nghién ctru: ] o Khac: (GRi 10)...cueeeeeeeeeeeeeeeeeerenenn
8. Khi c6 nhu ciu thong tin ban thwong tim & diu
e Thuvién [ ] e Internet [ ] ® Khac: (Ghi 70)..cecveeeererernne.
9. Tén suit sir dung thw vién ciia ban:
e Hang ngay ] e Hang tudn ]
e Hang thang ] o it hon ]
10. Ban thwong dén thw vién véi muc dich:
e Doctintic [ ] o Giaitri [ ] e Hoc tap, nghién coru [ ]
I QT (€T o) SRS PUUR
11. Cach thirc sir dung thw vién ma ban yéu thich
o Dén thu vién [] e Qua mang [ ]
12. P4nh gia chung ciia ban vé hoat ddng ciia thw vién ( chi chon 01 mirc)

o THt [] e Kha []
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.
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e Trung binh [] e Kém []
Ban c6 thé tra ctru tai liéu caa thw vién tai bat ¢t dau khi c6 may tinh két ndi mang?
e Co ] e Khong []
Ban c6 thé doc tai liéu toan vin ciia thw vién tai bt ci dau khi ¢6 may tinh két néi mang?
o Co ] e Khong [
Ban c6 thé gia han tai li¢u mwon cia thw vién qua may tinh két néi mang?
e Co [] e Khong []
Ban c6 thé dit nhitng cuén sach mudn mwon cia thw vién qua may tinh két néi mang?
e Co [] e Khong []
Thuw vién noi ban st dung c6 giri cac thong bao cho ban qua email?
e Co L] e Khong L]
Ban c6 dwoc tiép xic truc tiép véi cac kho sach ciia thu vién dé lwa chon tai liéu?
e Co ] e Khong []
P4nh gia chung ciia ban vé cic dich vu ciia thw vién ( chi chon 01 mirc)
o Tét [] e Kha ]
e Trung binh [] e Kém ]

Ban c6 duwoc cic thong tin vé thw vién théng qua phwong tién niao?

e Tu nguoilam cong tac e Tir Website ctia thu vién [_| e Khac (Ghi 79) .............
thu vién [ ]

Ban thwong sir dung loai hinh tai liéu nao trong ngudn luc thong tin ciia thw vién?
e Truyén thong [] e Dién tir []
Panh gi ciia ban vé ngudn tin dién tir hién c6 cia thw vién:
e Pay du [ e Trung binh ] e Thiéu []

Ly do khién ban khéng hai long khi sir dung cac dich vu ciia thw vién:
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e Ngudn luc théng tin thiéu [] e Cach thirc phuc vu khong hién dai [ ]
e Thai d cua thu thu [] e Thu tuc qua ruom ra []
¢ Dich vu chua thuén tién ] N T (€77 T

24. Y kién khac ciia ban gop ¥ cho thwr vién:

Ngoai nhitng cdu hoi néu trén, chung toi rat mong nhdn dwoc thém cdc y kien trao doi,
gop y cua ban vé chat lwong cdc dich vu trong thw vién,. Moi y kién trao doi xin gui vé:

Nguyén Vin Thién
K@oa Thu vien Thong tin Truong Pai hoc Van hoa Ha Noi
So 418 Duong La Thanh Ha Noi

Dién thogi: 0912652211 E-mail: thiennv@huc.edu.vn
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Phu luc 7

TONG HQP KET QUA PIEU TRA CAN BQ LANH PAO QUAN LY

Chuyén, Cong Tépg
Tiéu chi . da nganh % cong % SO %
Giéi tinh
Nam 27 52.9 11 52.4 38 | 52.8
Nir 24 47.1 10 47.6 34 472
Po Tudi
Dudi 25 0 0.0 0 0.0 0 0.0
25-30 0 0.0 0 0.0 0 0.0
31-35 0 0.0 0 0.0 0 0.0
36-40 5 9.8 2 9.5 7 9.7
41-50 27 52.9 11 52.4 38 | 52.8
Trén 50 19 37.3 8 38.1 27 | 375
Loai hinh thw vién
Dai hoc 41 80.4 0.0 41 |56.9
Cong cong 0.0 21 100.0 21 292
Chuyén nganh 10 19.6 0.0 10 | 13.9
Khéc 0.0 0.0 0 0.0
Trinh do
Trinh d tién sy 8 15.7 0 0.0 8 |11.1
Trinh d9 Thac sy 42 82.4 14 66.7 56 | 77.8
Trinh d9 ctr nhan 1 2.0 7 333 8 11.1
Trinh d¢ trung cap 0.0 0.0 0 | 0.0
Chuyén nganh dao tao
Nganh Thu vién 27 52.9 14 66.7 41 |56.9
Nganh Cong ngh¢ thong tin 2 3.9 3 14.3 5 6.9
Nganh khac 22 43.1 4 19.0 26 | 36.1
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Thoi diém tot nghiép

Trén 20 nam 30 58.8 12 57.1 42 | 58.3
Twr 20-15 nam 10 19.6 6 28.6 16 222
T 10-14 nam 8 15.7 2 9.5 10 | 13.9
Tur 5-9 nam 3 5.9 1 4.8 4 5.6
Dudi 5 nam 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Trinh d¢ tin hoc

Co ban 20 39.2 9 42.9 29 1403
Nang cao 31 60.8 12 57.1 43 | 59.7
Khéc 0 0.0 0 0.0 0 0.0

Tham nién quan ly

Trén 10 nam 25 49.0 10 47.6 35 |48.6
Tur 10 - 6 nam 19 37.3 7 333 26 | 36.1
1-5 nam 7 13.7 4 19.0 11 | 153
Cac khoa dao tao da tham gia

Quan 1y hanh chinh 42 82.4 17 81.0 59 | 819
Quan ly thu vién 30 58.8 13 61.9 43 | 59.7
Chua tham gia 7 13.7 3 14.3 10 | 13.9
Khéc 3 59 4 19.0 7 9.7

Hé thong may chii trong thw vién

Pi co hé thong riéng 46 90.2 14 66.7 60 | 83.3
Co trén 5 may 12 23.5 4 19.0 16 222
Co trén 10 may 5 9.8 1 4.8 6 8.3

H¢é thong may tinh ci nhan

Cotul - 10 may 13 25.5 4 19.0 17 |23.6
Co tur 11 -20 may 10 19.6 8 38.1 18 |25.0
Co tr 21 - 50 may 11 21.6 5 23.8 16 |22.2
Co tur 50 - 100 may 8 15.7 2 9.5 10 | 14.0
Co trén 100 may 9 17.6 2 9.5 11 | 153
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Thiét bi khac trong thw vién

May in 51 100.0 | 21 | 1000 | 72 | 100
May poto 51 100.0 | 21 | 1000 | 72 | 100
May Scan chuyén dung 3 59 2 9.5 5 6.9

Thiét bi tir tinh 31 60.8 9 429 | 40 [55.6
Thiét bi ma vach 39 76.5 13 61.9 | 52 [722
Thiét bi RFID 5 9.8 0 0.0 5 |69

Camera giam sat 46 90.2 17 81.0 63 | 875
Hé thong mang

Internet 51 100.0 [ 21 | 100.0 | 72 | 100
Intranet 36 70.6 5 23.8 41 56.9
Sir dung phan mém vao quan Iy

Heé thong thu vién tich hop 42 82.4 14 | 667 | 56 |77.8
Phan mém thu vién s6 22 43.1 4 190 | 26 |36.1
Phan mém tim kiém tap trung 3 5.9 0.0 3 |42

Phan mém khac 8 15.7 33.3 15 [20.8
Cac hoat dong da irng dung CNTT

BO sung 11 21.6 6 28.6 17 [23.6
Bién muc 49 96.1 17 | 810 | 66 |[91.7
Quan Iy 4n pham dinh ky 35 68.6 12 | 57.1 47 |653
Luu thong 37 72.5 10 | 476 | 47 |653
Tra ctru 49 96.1 17 | 810 | 66 |[91.7
Quan 1y ban doc 40 78.4 13 61.9 | 53 [73.6
Théng ké 15 29.4 5 238 | 20 [27.8
Quan 1y tai chinh 6 11.8 0.0 6 | 83

Xay dung bo suru tap sb 22 43.1 190 | 26 |36.1
Xay dung website 32 62.7 15 71.4 47 1653
Cac loai CSDL da xay dung

Thu muc 49 96.1 17 | 810 | 66 |[91.7
Dir kién 2 3.9 1 4.8 3 |42

Toan Vin 22 43.1 4 190 | 26 |36.1
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Kha ning thuc hién bién muc sao chép

Vi thu vién nude ngoai 18 353 3 14.3 21 |29.2
Vi thu vién trong nudc 4 7.8 2 9.5 6 8.3

Chua thuc hién duoc 33 64.7 17 81.0 50 | 694
Cac dich vu da dwgc thu vién to chirc

Tra ciu 51 100.0 21 100.0 72 | 100
Doc tai lidu tai chd 51 100.0 21 100.0 72 | 100
Muon tai liéu vé 51 100.0 21 100.0 72 | 100
Dich vu da phuong tién 38 74.5 15 71.4 53 | 73.6
Dao tao nguoi dung tin 47 92.2 17 81.0 64 | 88.9
Tu van, tham khao 8 15.7 3 143 | 11 [153
Khéc 12 23.5 4 19.0 16 222
Ciac dich vu hoic khiu cong viéc dia dwoc thuc hién triee tuyén

Tra ctu 40 78.4 11 52.4 51 |70.8
Khai thac thong tin toan van 26 51.0 5 23.8 31 |43.1
Tu van tham khao 3 5.9 2 9.5 5 |69

bat sach 5 9.8 1 4.8 6 8.3

Gia han tai li¢u 5 9.8 1 4.8 6 8.3

Dao tao nguoi dung tin 1 2.0 0 0.0 1 1.4

Khac

Nhén vién trong thw vién

Tong sb 1227 524 1751

Pao tao vé thong tin - thu vién 561 45.7 250 47.7 811 |46.3
Pao tao vé CNTT 125 223 41 16.4 166 | 9.5

Khéc 561 45.7 213 40.6 774 | 44.2
XAy dung va ap dung qui trinh tuyén dung

ba xay dung va ap dung 12 23.5 7 333 19 | 264
Chua xay dung va 4p dung 39 76.5 14 66.7 53 | 73.6
Co ciu to chirc

Truc tuyén 4 7.8 2 9.5 6 | 83

Chtrc nang 40 78.4 12 571 52 | 722
Truc tuyén - chtc ning 2 3.9 1 4.8 3 |42
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Du an 0 0.0 0 0.0 0 0.0

Ma tran 0 0.0 0 0.0 0 0.0

Khéc 2 3.9 0 0.0 2 2.8

Khong xac dinh 3 59 6 28.6 9 12.5
Nhan xét vé co ciu té chirc

Hop ly 12 23.5 7 333 19 | 264
Tam chép nhan duoc 36 70.6 12 57.1 48 | 66.7
Bat hop Iy 3 5.9 2 9.5 5 |69

Dy kién hay doi vé co cdu to chirc

D3 thay doi 2 3.9 1 4.8 3 |42

Du kién sé& thay doi 37 72.5 13 619 | 50 |69.4
Khong thay doi 12 23.5 7 333 19 | 264
Phong ban truc thugc

Co 45 88.2 21 100.0 66 |91.7
Khoéng 6 11.8 0 0.0 6 8.3

Cac phong ban truc thugc

B0 sung 43 84.3 19 90.5 62 | 86.1
Bién muyc 44 86.3 19 90.5 63 | 875
Dich vu 45 88.2 18 85.7 63 | 875
Cong ngh¢ thong tin 42 82.4 16 76.2 58 | 80.6
Hanh chinh 15 29.4 19 90.5 34 472
Khéc 12 23.5 17 81.0 29 1403
Nhirng cin ctr dé bd tri nhan sy trong cac phong ban

Chuyén nganh dugc dao tao 51 100.0 21 100.0 72 | 100
Kha ning thuc té sau mot qua trinh

lam viéc 27 52.9 10 47.6 37 | 514
Nguyén vong cta can bo 9 17.6 6 28.6 15 |20.8
Nhu cau nhén lyc cta cac phong,

bd phan 51 100.0 21 100.0 72 100
Khéc 9 17.6 5 23.8 14 194
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Panh gia vé vin ban qui pham phap luat

Hop 1y 10 19.6 3 14.3 13 | 18.1
Tam chap nhan 27 52.9 11 524 | 38 |528
Bét hop 1y 14 27.5 7 333 | 21 |292
Khac

Tw chit vé tai chinh

Co 7 13.7 19 | 905 | 26 |36.1
Khong 45 88.2 2 9.5 47 | 653
Cac hoat dong quan ly

X4y dyng muyc tiéu CL 15 29.4 6 28.6 | 21 |292
Lap ké hoach dai han 17 33.3 333 | 24 (333
Lap ké hoach hang nam 49 96.1 20 95.2 69 |95.8
Lap ké hoach ngin han 32 62.7 13 61.9 | 45 |625
Ai tham gia 1ap ké hoach

Cén bo quan ly 40 78.4 17 | 810 | 57 |[792
Céan bd quan 1y + Nhan vién 11 21.6 4 19.0 15 |20.8
Cac budc thuc hién

Danh gia moi truomg 17 33.3 7 333 | 24 (333
Tim kiém, ra soat phuong an thuc

hién 20 39.2 8 38.1 28 |389
Lua chon phuong an thuc hién 42 82.4 17 81.0 59 | 819
Xay dung ké hoach bo tro 4 7.8 2 9.5 6 | 83

Luong hoa ké hoach bang ngan quy 49 96.1 20 95.2 69 |95.8
Khac 7 13725 2 95238 9 |125
Noi dung dé xuat

DX Ké hoach vé trang thiét bi 42 82.4 18 857 | 60 |833
DX Ké hoach phat trién nhan luc 20 39.2 8 38.1 28 |389
DX K& hoach vé tai chinh 51 100.0 | 21 | 1000 | 72 | 100
bX K¢ hoach phat trién nguon luc

TT 51 100.0 | 21 | 1000 | 72 | 100
DX San pham va dich vu 21 41.2 4 190 | 25 |34.7
Dao tao nguoi dung tin 38 74.5 11 52.4 49 |68.1
Khac 8 15.7 3 14.3 11 |153
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Tiéu chuin quan ly da ap dung

ISO 28 54.9 7 333 35 |48.6
Khéc 3 59 1 4.8 4 5.6
Cich thirc truyén dat thong tin

Hop mat, Gap truc tiép 49 96.1 19 90.5 68 (944
Qua dié¢n thoai 35 68.6 11 52.4 46 | 63.9
Qua email 37 72.5 12 57.1 49 | 68.1
Khéc 2 3.9 0 0.0 2 2.8
Thue hién kiém tra

Co 51 100.0 21 100.0 72 100
Khong 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Cac dang kiém tra da thye hién

Dinh ky 45 88.2 17 81.0 62 | 86.1
Dot xuat 32 62.7 12 57.1 44 | 61.1
Lién tuc 9 17.6 5 23.8 14 194
Trudc khi trién khai cong viéce 7 13.7 5 23.8 12 | 16.7
Trong khi trién khai cong viéc 23 45.1 10 47.6 33 458
Sau khi trién khai cong viéc 51 100.0 21 100.0 72 100
Kiém tra toan b 13 25.5 8 38.1 21 |29.2
Kiém tra b phan 21 41.2 11 52.4 32 | 444
Kiém tra ca nhan 17 333 9 42.9 26 | 36.1
Cin ctr do hi¢u suit trong qua trinh kiém tra

Muc ti€u cua hoat dong 32 62.7 15 71.4 47 1653
Cac tiéu chi xay dung 7 13.7 4 19.0 11 | 153
Dir liéu do phan mém cung cap 8 15.7 5 23.8 13 | 18.1
Khac 12 23.5 6 28.6 18 |25.0
Tién hanh diéu chinh nhirng sai 1éch sau qua trinh kiém tra

Co 49 96.1 19 90.5 68 |94.4
Khong 2 3.9 2 9.5 4 5.6
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Can cir danh gia nhéan vién

Bdéo céo thanh tich c4 nhan 47 92.2 17 81.0 64 |88.9
Danh gia chu quan cta ca nhan 27 52.9 12 57.1 39 | 54.2
Két qua binh bau cua tap thé 51 100.0 | 21 | 100.0 | 72 | 100
Dit lidu do phan mém cung cép 5 9.8 1 4.8 6 8.3

Khac 16 314 9 42.9 25 347
Phwong phap quan ly

Hanh chinh 51 100.0 21 100.0 72 | 100
Kinh té 19 373 | 15 | 714 | 34 472
Gido duc 17 333 11 52.4 28 | 38.9
Khac 0.0 0.0 0 0.0

Nhirng khé khan trong quan ly

Co ché chinh sach 48 94.1 19 90.5 67 |93.1
Van ban qui pham phap luat 35 68.6 13 61.9 48 | 66.7
Kinh phi 42 82.4 15 71.4 57 |79.2
Trinh d§ quan ly 21 41.2 42.9 30 |41.7
Khac 3 5.9 9.5 5 6.9
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Ty1é | Chuyén, Cong Tong
Tiéu chi da nganh % cong % ) %
Gioi tinh
Nam 15 15.3 9 205 | 24 16.9
Nir 83 84.7 35 | 795 | 118 | 83.1
Do tudi
Dudi 25 16 16.3 7 159 | 23 16.2
25-30 15 15.3 6 13.6 | 21 14.8
31-35 20 20.4 9 2051 29 |204
36-40 21 21.4 11 250 | 32 | 225
41 -50 17 17.3 9 205 | 26 18.3
Trén 50 9 9.2 2 4.5 11 7.7
Loai hinh thw vién
Cong cong 98 98
Chuyén nganh 44 44
Trinh d¢
Tién sy 1 1.0 0 0.0 1 0.7
Thac sy 15 15.3 6 13.6 | 21 14.8
Cu nhan 71 72.4 30 | 682 | 101 | 71.1
Trung cap 11 11.2 8 18.2 19 13.4
Chuyén nganh dwgc dao tao
Thong tin thu vién 42 429 21 47.7 | 63 44 .4
Cong ngh¢ TT 12 12.2 5 11.4 17 12.0
Khéc 44 44.9 18 | 409 | 62 | 43.7
H¢ dao tao
Chinh qui 74 75.5 32 | 72.7 | 106 | 74.6
Tai chuc 14 14.3 12 | 273 | 26 18.3
Khéc 0 0.0 0 0.0 0 0.0
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Thoi diém tot nghiép

Trén 10 nam 61 62.2 27 61.4 | 88 62.0
5-10 ndm 30 30.6 12 | 273 | 42 | 296
Dudi 5 nam 7 7.1 5 11.4 12 8.5

Trinh dg tin hoc

Co ban 61 62.2 26 | 59.1 87 | 61.3
Nang cao 21 21.4 11 250 | 32 | 225
Khac 16 16.3 7 159 | 23 16.2
Pao tao boi duéng TD

Co 51 52.0 26 | 59.1 77 | 54.2
Khoéng 47 48.0 18 | 409 | 65 | 458
Puoc linh dao thw vién hoiic nguoi truc tiép quén 1y minh théng tin vé

Dinh hudng chién luoc phat trién cia

thu vién 9 9.2 3 6.8 12 8.5

K& hoach dai han cua thu vién 11 11.2 5 11.4 16 11.3
K& hoach hang nam cua thu vién 21 21.4 9 20.5 30 21.1
K¢é hoach ngan han ciia thu vién 15 15.3 7 | 159 22 | 155
Nhing cong viéc phai hoan thanh

trong thang 54 55.1 23 523 77 542
Nhiing cong viéc phai hoan thanh

trong tuan 71 72.4 32 72.7 | 103 | 72.5

Tan suat dong gép y kién cho linh dao thw vién hodic nguoi trwce tiép quan Iy minh

Hang nam 52 53.1 24 54.5 76 53.5
Hang thang 15 15.3 11 25.0 | 26 18.3
Hang tuan 9.2 4 9.1 13 | 92
Chua bao gio 0.0 0.0 0 0.0
Cach thirc déng gop ¥ kién

Bing vin ban 67 68.4 27 | 614 | 94 | 66.2
Gap truc tiép 71 72.4 32 | 727 | 103 | 725
Qua email 31 31.6 17 | 38.6 | 48 | 33.8
Khéc 24 24.5 11 250 | 35 | 246
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Nhan xét vé vi tri cong viéc dang dam nhén (chi chon 1)

Hai long 51 52.0 25 56.8 | 76 | 53.5
Khong hai long 47 48.0 19 | 432 | 66 | 46.5
Ly do khong hai long

Khong phu hop véi nang luc 23 48.9 11 57.9 34 51.5
Nham chan 15 31.9 5 263 | 20 | 303
Thu nhap thip 18 38.3 11 579 | 29 | 439
Vit va 9 9.2 7 1159 16 | 113
Nhiéu 4p lyc 18 18.4 12 | 273 | 30 | 21.1
Khac 8 8.2 5 11.4 13 9.2
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TONG HOQP KET QUA PIEU TRA BAN PQC

Ty l¢ | Chuyén, Cong Tépg
Tiéu chi danganh | % | cOng % sO %
Gidi tinh
Nam 144 427 54 39.13 198 | 41.6
Nir 193 573 | 84 60.87 277 | 58.3
P tuoi
Dudi 25 245 7271 76 55.072 | 321 | 67.5
25-30 15 445| 19 13.768 34 7.1
31-35 13 3.86 | 12 8.6957 25 52
36-40 26 7.72 | 10 7.2464 36 7.5
41-50 21 6.23 | 10 7.2464 31 6.5
Trén 50 17 504 11 7.971 28 5.8
Nghé nghiép
Hoc sinh, sinh vién 215 63.8| 79 57.246 | 294 | 61.8
Can bo 45 134 29 21.014 74 15.5
Nha nghién ctu 45 134 13 9.4203 58 12.2
Khac 32 9.5 17 12.319 49 10.3
Kénh théng tin thudng sir dung
Thu vién 145 43 121 | 87.681 | 266 56
Internet 299 88.7 1 92 66.667 | 391 | 823
Khéc 43 12.8 | 25 18.116 68 14.3
Tan suit sir dung thw vién
Hang ngay 54 16 11 7.971 65 13.6
Hang tuan 74 22 42 30435 | 116 | 244
Hang Thang 146 433 | 72 52.174 | 218 | 458
it hon 63 18.7 ] 13 9.4203 76 16
Muc dich sir dung thu vién
Doc tin tuc 59 17.5 | 25 18.116 84 17.6
Giai tri 48 142 16 11.594 64 13.4
Hoc tap, nang cao trinh do 307 91.1 | 129 93.478 436 | 91.7
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Cach thirc sir dung thw vién mong mudn (1m)

Giao dich qua mang 246 73 87 63.043 333 | 70.1
Dén thu vién 91 27 51 36.957 | 142 | 29.8
Panh gia chung vé thw vién (1m)

Tot 70 20.8 11 7.971 81 17.0
Kha 78 23.1 44 31.884 | 122 | 25.6
Trung binh 189 56.1 83 60.145 | 272 | 57.2
Kém 0 0 0 0 0 0
Tra ctru tai liéu cia thw vién qua mang

Co 212 62.9 71 51.449 | 283 | 59.5
Khong 125 37.1 67 48.551 192 | 40.4
Doc tai li€éu toan van caa thw vién qua mang

Co 69 20.5 13 9.4203 82 17.2
Khong 268 79.5 125 90.58 393 | 82.7
Pit cic cudn sich muon mwon cia thw vién qua mang

Co 50 14.8 13 9.4203 63 13.2
Khong 287 85.2 125 90.58 412 | 86.7
Gia han tai liéu mwon cia thw vién qua mang

Co 52 15.4 15 10.87 67 14.1
Khong 285 84.6 123 89.13 408 | 85.8
Nhan thong bao cia thw vién qua Email

Co 7 2.08 2 1.4493 9 1.8
Khong 330 97.9 136 | 98.551 | 466 | 98.1
Tiép xtc true tiép véi kho sach

Co 270 80.1 96 69.565 | 366 | 77.0
Khong 67 19.9 42 30.435 109 | 22.9
Pinh gia vé dich vu thw vién ( chon 1)

Tot 40 11.9 9 6.5217 49 10.3
Kha 52 15.4 24 17.391 76 16
Trung binh 166 493 71 51.449 | 237 | 49.8
Kém 79 23.4 34 24.638 | 113 | 23.7
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Théng tin vé thwr vién

Nguoi lam cong tac thu vién 171 50.7 69 50 240 | 50.5
Tir website ciia TV 149 44.2 66 | 47.826 | 215 | 452
Khac 20 5.93 21 | 15217 | 41 | 86
Loai tai liéu thwong st dung

Truyén thong 206 61.1 118 | 85507 | 324 | 682
Dién tir 131 38.9 20 | 14.493 | 151 | 31.7
Pinh gia vé tai liéu dién tir cia TV

Pay du 35 10.4 11 7.971 46 | 9.6
Trung binh 85 25.2 28 | 2029 | 113 | 23.7
Thiéu 217 64.4 99 | 71.739 | 316 | 66.5
Ly do khéng hai long vé DVTV

Ngudn lyc thong tin thiéu 265 78.6 98 | 71.014 | 363 | 76.4
Céch phuc vu khong hién dai 221 65.6 95 | 68.841 | 316 | 66.5
Théi do cia tha thu 99 29.4 36 | 26.087 | 135 | 284
Thu tuc phc tap 197 58.5 91 | 65.942 | 288 | 60.6
Dich vy chua thuan tién 225 66.8 101 | 73.188 | 326 | 68.6
Khac 15 4.45 6 | 43478 | 21 | 44




